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Para la realizgcién de! primer punto de_l ejercicio hemos Q) Wampserver i igliis
de tener previamente instalado un servidor web local. S (T ™

_ _ _ DOWNLOADS
Existen multitud de paquetes integrados que nos
proporcionan de forma automatica la instalacion vy ]
creacion de servidores web en entornos locales como:

WAMPSERVER :

AppServ  http://www.appservnetwork.com/ :

XAMPP  http://www.apachefriends.org/es/xampp.html —
WAMP  http://www.wampserver.com/
etc...

Me decanto por WAMPP ya que lo pienso instalar en un equipo con Windows Vista de 32 bits por
lo que me dirigiré a http://www.wampserver.com y descargo el servidor web para Windows
WAMPSERVER 2.2D (32 BITS).

Cuando pulso en descargar me pedira que me

e g s v Cegn DT registre, aunque en la parte superior de la
B pantalla nos ofrece la posibilidad de continuar con
la descarga sin realizar la inscripcion solicitada.
—— Pulsamos sobre ese enlace y descargamos
L = Wampserver en nuestro equipo.
et p— . Foetiaten {-Choossyou occupeon- z P —— (3 |

Do you have any questions or suggestions 7 Ha escogido abrir

[n°] wampserver2.2d-x32.exe
que es de tipo: Binary File (24,8 MB)
de: httpy/fswitch.dl.sourcefarge.net

;Le gustarfa quardar este archivo?

,\[ Gu;d;:rc:wn P [ Cancelar

Cuando terminamos la descarga lo ponemos en funcionamiento para instalarlo:

Advertencia de sequridad de Abrir archivo

Mo se puda comprobar el editor. (Esta seguro de que desea
ejecutar este software?

\EI Nombre: ...s4J0s€ Luis\Downloads\wampserver2. 2d-x32.exe
Editor. Editor desconocido

Tipe: Aplicacidn

D s e Nos puede pedir confirmacion de ejecucién ya que se trata de un
¢ Do) ) fichero descargado desde internet y puede no ser seguro. Pulsamos
~

Prequntar sempre ates de abieste archive sobre E je cutar.
Este archiva no tiene ninguna fima digital vaiida que comprgebe s
- EE— —
@ \é‘\glucgrcﬁzgjréhe WampServer 2
. . . . ‘WampServer This will install Wampserver 2,2 on your computer,
Nos informa de las versiones de los distintos programas que Poneredby bt youdrs hater gkt e
conforman el paquete que instalaremos. Pulsamos en Next J’E'styh
para aceptar la instalacion. bt altemmay
e féiil
&5 " Wampsener 3 =SHAOE X EEEE:;“ : i%%n '
License Agreement i @ o , —— ~
Please read the following important information before continuing. U \:,
e o S et e Aceptamos la licencia de agradecimiento y pulsamos sobre Next

Copyright () 1353, 1991 Free Software Foundation, Inc. 2
ZPENAEISE T

¢ © I occept the agreement )
-
) I'50 netaceept U aEeemer\t

— =

=
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Dejamos el directorio de instalacién por defecto y pulsamos en

Next.

L |

& Setup - WampServer 2

Select Additional Tasks @

which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would lke Setup to perform while instaling WampServer
2, then click Next.
Addiional icons:
[C] Create a.quick Launch icon
~
Create s Desktop icon

N ——— -

- -

<Back _|[ mext> | ) cancel

Si estamos de acuerdo con los parametros establecidos le el tads:

damos sobre Install y comenzara

) Setup - WampServer 2 o o[ S

Installing n
Please walt while Sebup installs WampServer 2 on your computer. |U|

Extracting fils. .

debug.exe

o o=

@ Setup - WampServer 2

Select Destination Location n
WWhere should WampServer 2 be installed? |u’

Setup willinstal WampServer 2 into the following Folder.

Tor continue, click Nesct, IF you would Ik to select a differsnt foldsr, cick Browse,

SR Browse ..

At least 216,00 MB of Free disk space is required
- ==

=
e ==
=

Creamos un acceso directo en el escritorio y pulsamos sobre
Next.

Cancel  §

’ o
@ Setup - WampServer 2 e X

Ready to Install n
Setup is now ready to begin installng WampServer 2 on your computer, ‘u,

Click Instal to continue with the installation, o dlick Back F you want ko review or
change any settings.

Destination location;
cilwamp

Create a Deskiop icon

la instalacion.

=TT
<gack (|| Ipstal |

1 cancel

El proceso de instalacion comenzara y se demorara segun la
velocidad de nuestro equipo.

En un momento dado de la instalacion nos preguntara si

Setup =]

queremos utilizar como navegador predeterminado para el [ > Jiiimiitieoi

servidor local el navegador que tenemos como predeterminado

—
Co )0
N

para el equipo. Pulsamos sobre Si. =

@) Setup - WampServer 2 o e e
PHP mail parameters @

Please: specify the SMTP server and the adresse mail ta be used by PHP when using
the Function mal(). IF you are not sure, just leave the default values.

TP

- ==

7z
ETER

Ahora nos solicita la informacion del SMTP (Server Message
Transfer Protocol) o servidor de correo para poder utilizar la
orden mail de PHP. Si no estamos seguros, dejamos los valores
por defecto y pulsamos sobre Next.
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& Sciup - Wampserver 2 [E=EE )
@ Completi_ng t(f;e WampServer 2
&) e Una vez que finaliza la instalacién nos informa que todo
WampServer L n bty oo miks || ha ido de forma correcta y podemos pulsar sobre Finish.
sl Ok Finh t et Setup, Si lo hacemos sin desmarcar la casilla de verificacion que
Open Somee < IIE 9 nos aparece en la parte central, pondra en
httplwviw. alterway.fr funcionamiento el servidor, en caso contrario tendremos
e que activarlo pulsando sobre el icono que nos habra
DAy in ¢ 2-2-10-1 creado en el escritorio, como le indicamos en uno de los
oeve st primeros puntos
e )

Una vez que el servidor esté en funcionamiento, en la zona de los iconos del

sistema (parte derecha de la barra de inicio) veremos un icono de este tipo g ="

english

sobre el que pulsaremos con el boton derecho del raton vy
seleccionaremos Idioma y lo pondremos en Espafiol. A partir de ahora nos = =
apareceran las distintas opciones del menu en castellano. —

e

’~\/_X-pzmsh— = Refrssh

St i ’E’:mi -
BT pApMZAdrin .
directorio namy
cE . Para comprobar que el servidor esta funcionando de forma correcta podremos

MySGL

pulsar sobre el icono de WAMP vy seleccionar localhost, o desde el navegador
ik instalado en nuestro equipo, tecleando localhost o 127.0.0.1 en la barra de
Detener los Servicios direcciones

Reiniciar los Servicios

Encender @

WampServer

webGrind

WAMPSERVER 2.2

Wersion 2.2 Yersion Frangaise

Cuando entramos en el servidor web
recién instalado (no aparece la pantalla de  Server Configuration

Apache Version: 2.2.21

la derecha) y como sabemos que PHP Version : 5.3 10
tendremos que utilizar una base de datos ‘et wee Joman ek R
para SugarCE tendremos que crearla i bt o oo
. ’ . merypt SPL odbc cre
desde phpmyadmin, asi como el usuario it fhosokn Mo S
que deseamos sea el que la maneje. Por o e it o
ello pulsamos en el enlace phpmyadmin [ el Comilestsr [l
X X . R e apachezhandler i mbstring P od o mysql
e myegli e pdo_mysq e pdo_sqlite ¢ mhash
que aparece en la parte inferior izquierda

e xdebug
MySOL Version : 5.5,20

de la pagina informativa de WAMP.

Tools
7 toeutel)
ws N S0L G Estadoscmal (3 Rewiwobinsio G Processs v Més ' Ehp’""_adl""l‘

Your Projects

Your Virtual Hosts

En phpMyAdmin pulsamos sobre Bases de datos
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J Basesde dates [ SOL (g Estado actual [} Registro binario | 4% Procesos v Mas

Bases de datos

8 Lrearnugya base de datos o o ——
“ 4 ( suger A) otejamienta rear Al
Pondremos el nombre “sugar’ para la base de '~-2%-- o & (e~

Base de datos . Replicacién maestra

datos, ya que sera la que usaremos CUaNdO . [l e e
instalemos dicho CRM y pulsamos sobre Crear. e T

[ perfurmance_schema  + Reglicadofa =9 Comprobar los priviegios
0 test  Replicado/a =7 Gomprobar [os privilegios
Total: 4

Marcar todos / Desmarcar todns Para los elementos que estan marcados: [ Eliminar

ills Activar las estadisticas

Mota: Activar aguf las estadisticas de la base de datos podria causar tréfico pesado entre el senidor web y el senidor
= MySaL

php

I Basesde datos L] SQOL % Estado actual | [Z} Registro hin:

D=3 e0 e

o information_schema
‘ Bases de datos Ahora nos ha de aparecer el nombre de la

o mysgl

J_patfmance_schera base de datos recién creada.

& Crear nueva hase de datos o

Crear

S s D 5 Nos falta crear un usuario para el manejo de

- - sugar Cotejarnienta

dicha base de datos, por lo que pulsaremos

information_schema + Replicado/a a2 Comprobar log privilegios SObre el enlace ComprObar IOS prIVIlegIOS que

mysgl + Replicadofa 2= Comprobar los privilegios se encuentra a Ia derecha de Ia base de
’D_ p.e;iurman\ce_schema + Replicado/a H C—Umgrqhadus._pnﬂlelius\ datos Creada

Base de datos . Replicacidn maestra

s AN - AN
\ [ sugar 7 + Replicado/a (‘-\' Comprobar los privilegios DA
-~ - ~ - p—
O Tt + Replicado/a 2| CompraBat loF privilegios

Total: 5

i Bases de datos = L] SQL i Estado actual = Registro binari

£, Usuarios con acceso a “sugar™

Usuario Servidor Tipo Privilegios Conceder Accidn
Una vez que estamos en el apartado de usuarios de la base de [ "' * D i;‘::[ljj e

datos sugar, pulsaremos sobre Agregar un nuevo usuario. oot et gobsl L DIVELECES S 8 S o prviios

- = -

- N
¢ & Agregar un nueva usuario
~ ”

- -

Serwdor | zg el campo de |94‘- —
P 22001 u
i \
I

En la pantalla de creacion de nuevo usuario pondremos el

o nombre de dicho usuario “sugarUser” en mi caso, el

- servidor (he puesto 127.0.0.1 pero es lo mismo que si
hubiese puesto localhost) y una contrasefia que hemos de

repetir por seguridad.
o S s e (.5 Estos datos hemos de recordarlos/apuntarlos para cuando
nos lo solicite en la instalacion de sugarCE.

Como el usuario recién creado ha de tener control total

sobre la base de datos, pulsaremos sobre el enlace Marcar

todos del apartado privilegios y pulsaremos en continuar.

Jsa sicanpo de bilal] [aseeens

Generar contrasefis [ Ganarar |

Base de datos para el usuarlo

7] cREATE

) e
1 poop

Bases de datos SOL [ Estado actual | Registro binario 4} Procesos ¥ Mas

+ Ha agregado un nuevs usuario.

CREATE USER 'sugarlJser/@127.0 0 1'IDENTIFIED BY ™,

GRANT ALL PRIVILEGES ON *_*TO 'sugsrUser'i’| 27 0.0 1° IDENTIFIED BY *~\WITH GRANT OPTION MAX_OUERIES_PER_HOUR 0
MAK_CONNECTIONS_PER_HOUR 0 FAX_UI PER_HOUR [ MAX_USER_CONNECTIONS 0 .

GRANT ALL PRVILEGES ON “sugar’ " TO 'sugarliser@127.00.1'

Cuando nos aparezca la pantalla de la derecha, ya
tendremos preparado todo para proceder a la instalacion
de Sugar CE

[En lines] | Editar || Crear cédigo PHP |

Editar los privilegios: Usuario ‘sugarUser'@'127.0.0.1' - Base de
datos sugar

Privilegios especificos para la ase de datos (Marcar tados / Desmarcar todos)

a: - privlegias de MySL 2 stin expe e
Dat Estructura Administraci
¥ swEeT
[# mzznt
[l wrpare
¥ DELE:
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SWACAM  SugMOpenSouiss  SUSMExehangs  SuFeise  Devilepes  Fowms  Blag  Deseleass  Dame

¥ sucaRrR

Search the ertie project ~ Search| Advanced search Login | Create an account

Main

P — Spanish Language Pack 6.3.1
Antes de descargar SUgarCRM Community Sumari  Files Resources Reviews Developer

Dowmnlosds Below is a list of all files of the project. Before downloading, you may want to read Release Notes and
Dacumentation Changelog (accessible by clicking on release version).

comprobamos qué version es la ultima para dasolucionesit ¥

Forums

H i Projects SugarEnt-6,3.1Ja0a:e 55220120208 - 2012-02-07 09:38 File size Downloads
la que se admite el paquete de idiomas en B et
Browse by application | T = = e e - -

espanol, lo cual comprobamos en la

8ackup and Pecovery

direccion:

Business Intelligence

www.sugarforge.org/softwaremap/languagepacks.php -
y descargamos la versién para sugar 6.3.1 :

Contract Mgmt
Contributions
Caol Gadgets

Document Creation

summary Files Reviews Support  Develop  Mailing Lists

Lookin o th st veron? Downlead sugarcrn CE.6.4.3 windovis Installs.oxe 4.3 WE) Ahora, desde http:/sourceforge.net/projects/sugarcrm/files/3%20-
Home /3 - SugarCRM B.3.0/ SugarCammunityE dition-6.3.0 Y

Name ¢ Modifod s Size ¢ %20SugarCRM%206.3.0/SugarCommunityEdition-6.3.0/ descargamos
ey la versién de SugarCE que necesitamos.

- ~
\BugarCE 32 2ip N 20120229 198MB [N}
Totals: 1 ltem 19.8 MB

Una vez que se descarga el fichero zip, lo
descomprimimos en la carpeta del servidor, que en mi
caso, al haber instalado WAMP, sera en
C:\wamp\www. Como tiene un nombre demasiado
largo, antes de nada renombro la carpeta como sugar
y pasamos a la instalacion del paquete desde el
navegador web tecleando la direccion
http://127.0.0.1/sugar y nos aparece la pantalla de 1a | e ez

derecha, en la que pulsamos sobre Next. T

SUGARCOMMUNITY EDITION.

Welcome to the SugarCRM 6.3.2 Setup Wizard

= ‘You might alteady have an existing database that you would like to use. If you provide the name of an
existing database, the tables in the database will be dropped during installation when the schema forthe
Sugar database is defined

= ITyou do not already have a database, the name you provide will be used for the new database thatis
created for the instance during installation,

= Database administrator user name and password
= The database adminisirator should be able to create tables and users andwrite to the datahase.
= You might need to contact your database administrator for this information if the database is notlocated
on your local computer andior ifyou are not the database administrator

= Sugar database user name and password

*» The usermay be the datahase adminsbctr, oo maysrside e mame of snathe ediing debase E n Ia S |g u |e nte pa nta I Ia nos |nforma SO b re Ios req u |S |tOS
= ifyou would like to ereate a new database user for this purpose, you will be able to provide a new
usemame and password during the installation process, and the user will be created during installation. H H 1A
necesarios para proceder con la instalaciéon, y como
Far the Custom setup, you might alsa need to knowthe following
- tl:\rl;vtallﬂnv:il:v:em:sne'd‘;nagc;:;:1he Sugar instance afler it is installed. This URL should include the web server g raClaS a Ia Creac'c’) n d e n uestro se I"Vld or we b Iocal
= [Optional] Path tothe session directory ifyou wish 1o use a custom session directory for Sugar infarmation in

Orderta prevent session data from being uinerable on shared semets (Wamp), IOS poseemos todos, pulsamos Sobre Next

= [Optionall Path to a custom leg directory ifyau wish to overide the default directory for the Sugar log,

= [Optionall Application ID if you wish to override the auto-generated ID that ensures that sessions of one Sugar
instance are not used by other instances

For more detailed information, please consult the Installation Guide. SUGARCOMMUNITY EDITION. W SUGARCRM.
—_ License Acceptance

[ 5ack [ ne [

e:
~——

GNU AFFERD GENERAL PUBLIC LICENSE s
Version 3, 15 November 2007 o

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation,
Everyone iz permitted to copy and distribute
of this license document, but changing it is

e <http://Est org/r

Preamble

The GNU Affero G

Aceptamos la licencia de uso y pulsamos sobre Next

ns of a program--te make sure it remains free

——

~
(9 aceent Printable View
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SUGARCOMMUNITY EDITION. W SUGARCRM.

Installation Options

Choose Install Type

(; ;;I’II;-N;IS‘:“\/ Reguires minimurn information for the installation. Recommended for new users, Reallzaremos Una |nSta|aC|0n tlplca y pUISamOS
_____
Provides additional options to set during the installation. Most of these oplions are
- Custom install alsn available afier installation in the admin screens, Recommended for advanced e n NeXt'

ugers.

|
Next B

SUGARCOMMUNITY EDITION. W SUGARCRM.

Le indicamos que el tipo de base de datos Database Type

que usaremos para la instalacion es MySQL, epocty Datanase Type

Ia Cual detecta que se encuentra Instalada en What type of database will be used for the Sugar instance you are about to install?
el Sistema @ MySoL (MySoL detected)

T

SUGARCOMMUNITY EDITION. W SUGARCRM.

Databass Configuration Le indicamos que la base de datos que usaremos
oo se llama sugar’, que el host se llama 127.0.0.1% (o
Namethedatabaselhatww\lcnmamthadata(nrtheSugaunstanceynuareahnutti\EIall 1 |OCa|hOSt), que el nombre del usuarlo admlnlstrador
* Database Name ’5 i B

o . de dicha base de datos serd sugarUser’ y
“Hostome i T R—— tecleamos la contrasefia’ para dicha base de

Provide Database User Information

Theusamameandpasswnrdn(adatahaseadm\mslramrwhnEancreatada‘ahaselah\esandusasrsandwhncanwme datos' EI usuario de Sugar Seré eI mismo que eI

tothe database is necessary in order to setup the Sugar database

 tahase st Userrane B T — de la base de datos® y escogeremos que se
patbase i Passeard g ——— carguen los datos de prueba® para utilizar sugar.

For security pUrposes, you can specify an exclusive database userto connectto the Sugar database. This user must be
able towrite, update and retrieve data on the Sugar database that will be created for this instance. This user can be the
database administrator specified above, or you can provide new or existing database user informatior,

Pulsamos sobre Next.

Sugar Database Username <2 Same as Admin User [+ =
Choose Demo Data 6
S
S
Populate Database with Demo Data? ¢ P
~==

Lo [ B

Verifying DB Credentials.

The provided Database Name already exists.
‘fou can either:

Nos aparece un aviso sobre la existencia de la base de datos que | 1 ciick onthe cancel button and choose a new

datahase name, or

hemos indicado. Pulsamos sobre | Accept para aceptar que Sea | 2 cickine accept buttan and continue. All existing

tahles in the datahase will he dropped. This means

esa la base de datos a utilizar. that all of the tables and pre-existing data will be

hlown away.

W
Ml | Accept | Cancel

S ————

SUGARCOMMUNITY EDITION. W SUGARCRAM.

Site Configuration

* Required field

ety Aqministration User Ahora hemos de asignar un nombre de
éﬂ? installation, you will need to use the Sugar admin user (default username = admin) to log in to the Sugarinstance. ad m in iStrador y una Contraseﬁa pa ra aCCeder
niter a password for this administrator user. This passward can be changed after the inital lagin. You may also enter
a sugarCE y pulsamos Next

another admin username to use besides the defaultvalue provided

\

-——

* Sugar Application Admin Name ya

* Sugar Admin User Password (

* Re-enter Sugar Admin User Password AN
~

~—=-

Lot [ o0 By

Lenguajes de Marca -6-



DAW Tarea 7 José Luis Comesafia Cabeza

XML Parsing oK
MB Strings Module oK

Writable SugarCRM Configuration File  OK

En esta pantalla que nos aparece, tendremos un o

. ., ‘Writeable Custom Directory oK
resumen de los datos de instalacion. ES  ws s o i ox
conveniente grabarlos en disco, para o que  wmsseosasuwsreroes o
. ‘Writahle Cache Sub-Directories 0K
pulsaremos sobre Print Summary pero antes le .oy oKz
daremos a Show Passwords’ para que dicha e o
ZIP Handling Module Ok
gra bacion conten ga las contrasenas que hemos IMAP Moule Nt T Uil and Camiains Emal et AP raris.
utilizado d u rante |a insta |acién . GURL Module Mot found: Sugar Scheduler will run with limited functionality:
Upload File Size ‘Warning: Your PHP configuration should be changed to allow files of at least
6MB to be uploaded.
Cuando pulsamos en Print Summary? tendremos o coorsintie. ¢ b
que indicarle que deseamos imprimirlo en un pdf
pa ra pod ervo Ica rIO en un flCh ero. :I'?;?Jh‘ﬁn\:zfjuremﬂ:gr;o(noeviﬂgacrusmc:::rﬂzrs create a batch file 10 run using Windows Scheduled Tasks, The batch file
od Cwarmplanisugar
php exe -f cron php
A continuacién, pulsamos sobre Install. o2
P - EEEEEE

Show Passwords | Back. | instail )3

SUGARCOMMUNITY EDITION. W SUGARCRM.
Perform Setup

Croating Sugarconuraion e ot Si todo es correcto nos aparecera la pantalla de

Creating Sugar application tables, audit tables and relationship metadata . .
B la |un|erda_

Creating default Sugar data

Creting Hetauk seneuir e, 40ne Pulsamos sobre Next.

Populating the datahase tables with demo data (this may take a little while)

The setup of Sugar 6.3.2 is now complete!

Total time: 634.48091100683 seconds.
Approximate memary used: 51501712 bytes.

A |
e

SUGARCOMMUNITY EDITION. W SUGARCRM.

Registration (ogtionai)

Product Registration
Complete your Registration with SugarCRM
Congratulations! You have successfully installed Sugar. Hit the SUBMIT button to complete registration fo

. . First Name *
Como el registro es opcional y no se trata de una
version profesional, en esta ocasibn no nos

registraremos y nos limitaremos a pulsar sobre el companyans
botén de Next.

Country * | - Select -

Supscripel L Educate me on Sugar! I'dlike to subscrine to SugarSUZZ, the leading informat
customer snapshots

CallMe! [ I'd like a SugarCRM representative to contact me:

How [ong have you | --Select One--
HsRnl RInAre

Emplomes | Suppart Help | Sboul ~
¥ SUBARCRM = ¢ \,

Ahora nos encontramos ante la pantalla de
SUGARCOMMUNITY EDITION bienvenida de sugar en la que tendremos que
Cmmmm— indicar el nombre del usuario que creamos
anteriormente (admin es el unico que tenemos
de momento) y la contrasefia que le dimos.

Pulsamos sobre Log In.

Lenguajes de Marca -7-
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Welcome to Sugar!

Click Next to brand, localize and configure Sugar now: Ifyou wish to configure Sugar later, click Skip.

Cuando nos aparece esta pantalla es que
estamos dentro del CRM vy que para
comenzar hemos de configurarlo, por lo que
pulsaremos sobre Next.

CRM Made Simple.

More leads. More sales. More customers.

N -
Ahora le pondremos un nombre a nuestro sugar y le incluiremos nuestro logo, ya que de lo

contrario nos aparecera SugarCRM como
Bl nombre y el logo de sugar.

Frovide your oiganization's name anc fogo in order o brand your Sugar.

Mame: @ \_it@el: P
ot Lowo @ BT Yo le he puesto

current Logo: @ como |OgO

Pulsamos sobre Next.

System Locale Settings

Speciy how you woLid Jike data In Sugar to be displayed] based on your geagraphical jocation. The seltings you provide here wilf be the

En esta nueva pantalla podremos asignar un o o S
nuevo formato para la hora poniendo PM en lugar ... LS Rl

de pm, la moneda como Euros, el simbolo de la  ~oo N T e
moneda como € , el codigo de la moneda como

EUR, el punto como separador de los miles y la

coma como separador decimal.

Pulsamos sobre Next. N oo

SMTP Server Specification

Frovide the email account that will be used 10 send emails, such as the and new user, Users will receive
eimails fiom Sugar as sent from the specified email accourt

Choose your Email pravider

En las especificaciones del servidor de correo

SMTP Server: ShTP Port: 465 .

caenmanzsone o = Saliente SMTP no tecleamos nada (se puede
I configurar mas adelante) y pulsaremos sobre
Allow users to use this account for outgaing email: ® a Contlnue

Clear Send Test Email

<Back T Continuz

Lenguajes de Marca -8-
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Your Information

Provice information about yoursel The information you provide about yourself il be visible to other Sugar users.

Fiiels maticec with * are required,

First Name: LastName:* ’_—Ad_m:wstr-;dnv__—_\d
Email Address: * f_,_ﬁﬂ-c;@;huu EX‘__TJ -

Office Phone - M Type: none- [v]

Mabile: 1M Name:

Piraty Address:

Gty State:
Postal Code: Country.

En el apartado de su localidad sélo tendremos
que cambiar la zona horaria, ya que los demas
datos ya fueron asignados anteriormente.

Pulsamos sobre Next.

You are ready to use Sugar!

What would you like to do next?

% Start Using Sugar
Go directly to the application Home page.

Rellenaremos, al

menos, los campos obligatorios

marcados con un asterisco rojo y pulsamos sobre

Next.

TN oo WP

Your Locale

Spesify your ime Zone and how you would like dates, curencies and names o anpear in Sugar.

Time Zone: @

Date Format. ®

[
Jewonaitadid Gh1+200) = =

120232010 [=] Time Format @

Cuneney. @

Decimal Symhol

Curreney Significant Digits: |2 []

Euros: € [+]

Example:

@ A 10005 separator: @

g Import Data

Irmport data from external sources into the application

Create Users
Create new user accounts for people to use to access the application

——
<Bach, || MNext> | )

Pulsamos sobre Finish y la instalacién habra

Yiew and Manage Application Settings
Manage advanced settings, including default application settings.

Configure the Application
Use Studia 1o ereate and manage application fields and layouts

9 Visit Sugar University

Fid training materiale and classes thatwill help you get started 4s a systerm administrator or end user of the application

Marketing  Support

A

-
<Backy, _Finish | )

‘Welcome, Administrador [Log Cut]  Employees | Admin | Suppor | Help | About

Collaboration  All

R —

Wote: The latest version of SugarCRi is 6.4 3 Flease vist supnort sugarcrm.com to acquire the latest version

Add Dashlets

Discaver Sugar

New In Sugar Community Edition: F

SWX

InsideView: Social Sales Intelligence

Limited Time Offers:

Only $18/user/month for Insideview CRM+ for all Sugar editions

Learn more & subscrine

50% off InsideView PRO (until Dec 31)

Learn more & subscrine

Demo now Learn more Free trial

Try InsideView PRO in Sugar CE - Free

Insideview's hasic version is now avalable to you within Sugar Community Edi

available for 3 14.-dav trial
« m

hirh Ani RAR Activate directiv fram the Insidewvie T

’

My Calls

Close Subject =

No Datz

Related to

JWX
(@-00f0)

StartDate  pocey

piz Status

My Activity Stream

¥ Administrador Past

SWX

>

(1-150f 5003 [ |[W] |~

Adrministrador creted anew lead R Bethany Cuthbentson
1 Hours 13 Minutes ago Reply - Delete

Administrador created anew lead SEduardo Pou
1 Hours 13 Minutes ago Reply- Delete

,

Administrador created a new contact IElhickinley Robey
1 Hours 13 Minutes ago Reply - Delete

Administrador created anew lead &Ynung Deshields
1 Hours 13 Minutes ago Renly - Dalete

Administrador created a new contact Slkent Grise
1 Hours 13 Minutes age Reply- Delete

:

Administrador created anew lead SRita Barla
1 Hours 13 Minutes ago

Delete

Administrador created anew lead Tia Geno
1 Hours 13 Minutes sgo

Delete

L VS PR s =2

Sugar News

SWX
Business Workshop: How to implement CRM and ER| «

concluido, apareciéndonos la pantalla inicial
de sugarCE.
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Procedemos ahora a instalar el médulo de idiomas que descargamos al principio de la parte de
instalacion de sugarCE, donde lo descargamos desde
www.sugarforge.org/softwaremap/languagepacks.php y obtenemos el fichero SugarEnt-6.3.1-lang-
es_es-20120203.zip que sera el que utilizaremos realizando el siguiente proceso:

n isleome, Administrauor [Lea0u | | EmplovedE] Admen Sudbor | Helo | Ao

sitemap - | £ Search

il en
EUPN Marketing  Support  Acthties  Collabaration Al

ceounts | Gontacts  Opportunibes | Leads
Lost Viewed: | g8 Aomniradce

Aid Dashiets

Discover Sugar oUx My Activity Stream snux

Desde el navegador web tecleamos NewinSugar Community Edition: o oot S
http:/127.0.0.1/sugar y accedemos a la | |oocuew SocalSales ineligence

pagina de entrada de SugarCE. Tecleamos iy s

admin como usuario y la contrasefia que le o

indicamos en la instalacion, con lo que nos T nsceview F‘RO in SugarCE- Free _.m .
situamos sobre la pantalla inicial de SugarCE =~ »= i

y pulsamos sobre Admin

Close Suject Rettedto SNDME  pocopes S [ S

Aiministrator cre sted a new lead X Beans Cuthbert
B

Administrador croated anew lead 4
 Howe age Delste

Aedrministrator cresled 3 new contact S o
9 Houm 90 Reply- Delete

Bermo naw Leam more Free 1 amindsronon crested anew leag Qvoun

Relrinistrator crested s new lead R/ Bara
% Hous age Reph- Dele

Aedrinistraor crested a new lead 71z Geno
% Hous age Reph- Delete

o Gata Sugar News onx
CRIM-BXpO
1

My Meetings PR X !

iobal Eeatch Options for ther

&0 Lanauanes

& O2fh Kevs

Email

Wnage aufboundd ane inbosind e The emal setings must be configures i order {0 enakie users ba send oul emal and newsietior compaigns.

@ Email Settings Configure email setings &

@ Campslan Emai Setings | Configure emai setings for campaigns @ Emai Gusue

En la nueva pantalla que nos aparece nos

Developer Taols.

P S TR— vamos al apartado de Herramientas de
— ‘ ' s : ' desarrollo (Developer Tools) y pulsamos

T
. Maduls
gh
e ——
) Drapdown Editar

sobre Cargador de Médulos (Module Loader)

Bug Tracker

MALSI & B2 Of FEIBREE 108 YO DFOGAIEL. Activ

€9 Raleses

Wielcome, Administrador [Log Out]  Emplovees | Admin | Support | Heln | About

sitemap < | P Search

Collaboration | Al
Last Viewed: 5 Aciministradar

E n | a nueva p an ta | | a q ue nos a p arece T o i s ot o s 51910 b9 s s ety i

2 21%inphp.ini
Module Loader

hemos de seleccionar el fichero de ....o..ommmmm
diomas descargado, para lo cual EER T =
pulsamos sobre Examinar y navegamos
por nuestro equipo hasta localizar dicho
fichero zip, el cual seleccionamos y

pulsamos sobre Upload para incluirlo Som s i arine) NI >

lue I your pha.ini locsted at: C:uwamplbiniapache

Hame S nstal Delete Trpe Version Date Published Uninstallable Description 4|
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\islcome, Administrador [LonOut] | Employees | Admin | Support | Heln | About

siemap ~ [P | goarch

GOSN Marketing  Support  Activities  Collahoration  All

portunities | Leads | Administration

Vaing; Your PHP contiguration must be changed to allow fies of at least 6MB to be uploaded. Please modity the upiosc_max_t php i ocated at
\pache2 221 bintphp ini
Module Loader

The following extensions are nstalled on this system:

Ahora nos debe salir, en la parte inferior, el
paquete de idiomas espanol preparado para
ser instalado, para lo que pulsaremos sobre
o] ——— Install.
. B I R A T

Marketing Support Activities Collaboration Al

Nos aparece una nueva pantalla para indicarnos que todo esta

. . . 0 5 ntacts | Opportunities
preparado para la instalacion y que pulsemos Cancel Si NOS ivewes g imrermer
arrepentimos o Commit para proceder con dicha instalacion Ready To Install

The language package is ready to be installed.

Leads

- ——

, ~
. Commit_ [ Cancel

¥show Detaily

Marketing  Support  Actwmies  comaboraton  an Cuando hemos realizado la instalacion del moédulo de
: Sl idiomas nos aparecera una pantalla indicandonos que

todo ha sido correcto y un botén para poder volver al
Language Pack Installed Successtully

_______ _ cargador de mddulos, que es donde pulsamos.

s  Opportunities Administration

Last Viewed: g3 Administrador

‘Welcome, Administrador [Log out]  Emplovees | Admin | Support | Hela | About

S I —

CEESN Marketing | Support  Activities  Collaboration  All

Observamos ahora como la

pantalla del instalador de médulos _“j"‘_“"‘_‘“_”_””‘”‘“"”’ —————————————
ha cambiado, y nos indica que ya g T T T T
tenemos instalado el paquete de oo — .
idioma espafiol, aunque también oot el e e e
Vemos que Nnos aparece un error

donde nos indica que el php esta

configurado para no admitir subir

ficheros grandes y que deberiamos .. e 0

aumentar ese nivel a tamafos de N S bwl | bwes e | veeen TR

6MB como minimo, por lo que nos

dirigiremos a la direccion que nos indica y abrimos el fichero php.ini, donde cambiaremos la linea
en la que pone upload_max_filesize que tiene el valor de 2M por 6M y lo guardamos. Estos
valores los tomara en cuenta cuando reiniciemos el servidor.

Sé que no es necesario hacer esto para la tarea, pero al igual que con el logotipo que le he puesto a Sugar,
son cosas que no puedo reprimir cuando manejo aplicaciones que anteriormente eran totalmente
desconocidas para mi.
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Administration » Locale

Save | Cancel

User Interface

Date Farmat 1212312010 Time Format 11:00PM
P
Language: O lEspariol [+] =
Name Format: fl - Example: Dr. David Livingstone

s
“s" Salutation
“F First Name
“" Last Name

System Currency.
Cunency: Currency Symbol
180 4217 Currency Cade: 10003 Separator

Detirnal Symbol

Export Settings

Export Delimiter. Default Character Setfor Import and Export. | UTF-8

Disableexport [ Adrrin export orly ]

Database Collation
Callation
———

« Sare

-=

JCancel

Pulsamos sobre Log Out en la parte superior
para salir de Sugar y colocarnos en la pantalla

Ahora pulsaremos sobre Admin en la parte
superior derecha de sugar y accedemos al
apartado de System, pulsando sobre
Locale y en la nueva pantalla que aparece
seleccionamos el idioma espafol como el
predeterminado. Los demas datos no
tenemos que cambiarlos ya que lo hicimos
cuando realizamos la configuracion inicial
de sugar. Pulsamos sobre Save.

Ya tenemos el modulo de idioma
castellano instalado y puesto como
predeterminado, pero no funcionara hasta
que reiniciemos sugar.

Emglovess Supor Hslp Aboy

de Bienvenida donde nos solicita el usuario y
contrasefia para entrar y la siguiente cuestiéon
que aparece es sobre el idioma que deseamos
utilizar. Antes sélo teniamos el inglés
americano, pero ya nos aparece también el
espafiol, que es el que seleccionamos vy
pulsamos sobre Iniciar Sesién.

Bienvenido, Administrador [Sair] | Empleados | Admin | Soporte | Avuda | Acerca de

Bienwenido s

SUGARCOMMUNITY EDITION.

Ahora vamos a crear un usuario nuevo, ya

Mapa del sitio ‘ fel Search
Ventas Marketing  Soporte  Actividades  Colaboracin  Todo

Recientes: 3§ Administracor @) Deme (55 JAB Funds Ltd,
Administracidn

Hichasi St .

1600 Faho i B S0 Developers Blog Admin News

sl i $4408 HOWTQ' Find what the value of @ relationship fields  Sugar 6.5 0 Beta 6 is noys

was before they were changed in a logic nook Apr 18,2012

Apr 18,2012
Came across this post in the forums the other day. |

Sugar Community Editiar
Wednesday, April 18, 20
6.5.0 versian of Sugar Ci
Sugar 6.5.0 Beta 5 is noy
Apr12, 2012

Sugar Community Editior
wednesday, April 11, 20
versian of Sugar Commu

have a one-to-many relatianship between a custam
module and Contacts. 've added a

Optimising Sugar

Apr 17,2012

Here are some tips on how to speed up your
SugarCRW: Drop the ansalute tatals from Listviews

InsideView FREE
is now available

directly in Sug

by adding this line to your SugarCRMae™s
config.php..
HOWTO: Create Account Checkbox on Lead

Sugar 64 .3 maintenance

Apr 5, 2012

Sugar version 6 4.3 Wed

Download the 6.4.3 main .
v

A Conversion Screen 4€° Default to Unchecked
< i — ]

Cree, edie, active y desactive usL
= R Administracién de la pertenencia a roles y sus

in de cuentas de usuario
propiedades

Adrministraticn de Roles
_______ O
Administracion de los requisitos de las

fias asi como de su caducidad

que cuando hicimos la instalacion inicial
creamos el usuario Administrador en lugar
de Administrator que es el que viene por
defecto.

Para ello pulsamos en la opcién Admin de
la parte superior derecha y en la pantalla
que nos aparece nos vamos al apartado
de Usuarios y pulsamos en Administracion
de Usuatrios.

& » Search B2
Nornbie ¥ Apellidos Busear Uimpiar | Bisusds Avanzads *
Acciones (1-TdeT]
nomara conea etétona e
Pulsamos sobre Crear Nuevo Usuario e cee
s
s

e+ Vb avibe
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Blenvenido, Administrador (Ssk | Emplesdos Admin | Sopore Auda Acsicads

Mapa del silio - | &

Introducimos los datos de acuerdo a lo

Searn
Vortos  Warkoing  Swoore  Acdades Conboracin _ Todo
Recones: g iy G0 5 4a0re
Reon: | g e st | e s Grop g vor Ui | pors Ui
ﬁ_» Crear H
el ResblacerPeforonins de Ui Resoblacer Piins o o [ —
I v | Pl s de Ui | Rt s 1 .
Foran o Avncago
et de s
. o -—
i a0s pepe Harnbre: - JEE — b)
Estadn aztivo =] Apelidas Z Gow
Tigo 0e Usuario Uvoario Nommal [E? wsusrio puede acceder a midulos y regisirs en base ala Seguridad de eguUi0s yroles

Informacion sabre e Empleada

Estado del Empleario:

=

Activo

Tialo Teléfona de oficina

Daparamerta Geamereal oy
torma e Ovotlions
Fax

Teléfono de cas

Tipo de Mensajeria ~Hingune~[x]
nstartd

Dirsceidn principal

EstadoPravincia

Gédigo pastal

solicitado en la tarea, es decir, en Nombre
pondremos José, en Apellidos Lépez y en
Departamento Comercial. También estamos
obligados a ponerle un identificador, y en este
caso yo le he puesto pepe, asi como un correo
electrénico, para el que he tecleado
jlopez@hotmail.com

Pulsamos sobre Guardar.

Bienvenida, Administrador [Ssir ]

Empleados | Admin | Sonorte | Awda | Acerca de
5 b

Mapa del sitio — | £

Search
Ventas Marketing Soporte Actividades Colaboracion Todo
Rociontos: | g5 JoséLopez | GB Administracor | @ Demo | £)JAB Funds Lid
Acciones: | 8§ Crear Nusvo Usuario | 38 Crear Usuario de Grupo | 3 Ver Ususrios | (5] Mmportar Usuarios
s a

& » José Lopez o et

Editar Duplicar Eliminar Restablecer Contrasefia Restablecer Preferencias de Usuario Restablecer Pagina de Inicia

Porfi do usuario | Advanzade | Accese

N

Vemos que tenemos

creado el usuario

ombre y Apellidos Jos€ Lapez s Identificador:  pepe

Estado; Activo Tipo de Usuario:  Usuario Normal

Perfil de usuario

solicitado.

Estado del Empleado:  Activo
Titulo: Teléfono de oficina;
Departamento:  Gomercial Mol
Informa a; otro:
Fax

Telétono de casa

Tipo de Mensajerfa Instanténea

Cuenta de Mensajerfa Instantanea

Diressidn

Notas:

Configuracién de Correo

[

8ierwenido, Administrador (Sskt] | Emplesdos Admin | Soporle | Awda A

Mapa del sitio - | £

=
Ventas  Marketing Soporte  Actividades Colaboracién Todo

Recientes: | §8 doséLives | &8 Adminisirador | @0emo () JAB Funds Lid

Administracién
Ll Developers Blog Admin News Aho

puls

Usuarios.

8 nistracion da U

=8 Adminisiracidn de Contrasefias

actve y gesactive ususrios

cres i ge

- -
deRoles
- ————

5 Administracion e a pertenencia a roles y sus

cidn de cuentas de usuario
propiedades

Adminisiracien de Ios requisios de lss
colrasefias asi coma de su caduridad

pantalla
Administracion de Roles.

orreo electronico:  lopezi@hotmail.com (Friniza)

Cliente de carreo:  Cliente de corren de Sugar

ra, para la creacion de un rol sin acceso a

cuentas ni a gestion de contenidos, tendremos que

ar sobre Admin en la parte superior, y en la
que aparece pulsaremos sobre

Bienvenido, Administrador [ Sair | | Empleados | Admin | Soporte | Avuda | Acerca de

Mapa del sitio - | £

Ventas Marketing Soporte Actividades Colaboracion Todo
Recientes: g8 José Lépez | Baselmplemerta | 8§ Administrador G Demo  (5) JAB Funds Ltd
i
Accianes: | () Nuevo ol YD Listr Reles | £ Listar Rales por Usuario
Roles ] Crear
Pulsamos sobre Nuevo Rol g
Acciones —  Seleccionados: 0 (0-0de0)
[l= Hombre = Descripoion =
Sin Datos
Acciones — Seleccionados: 0 0-0de)

B imprinir + Vobver arriba
Tiempo de respuesta del serviddar: 1.49 segundas.
©2004-201 2 SugarCRM Inc. The Prograim s provided 4515, wihout warranty. Licensed under AGPLYS
sottware; terms ot the.

GMU affero General Publc License version 3 Satware F code heaer.
Sutgor G 15 a traiemark 0 SugarGRM, Inc. Al ciher Comaany and product names may be trademarks of the respeciive comparizs with which they are associated
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Bienvenid

Ventas Marketing Soporte Actnadades Colahoracion Todo
Recientes: aBJuséLo’pez Base Implementa aBAdministrador ) Demo 55048 Funds Ltd

Acciones: | (3 MuevoRol | £ Listar Roles | £ Listar Roles por Usuaria Le ponemos nombre al I'OI, Ie damos una deSCI’ipCién
Roles » Crear y pulsamos sobre Guardar.

-~
Guardar, | Cancelar

Mombre™ Jho_cta_no_ges ~N
e T T S = e
Descripeion ¢ ‘Dsuarios sin acceso a operaciones sobre las cuentas ni a la gestion Ges,
Smisidencjas -

En la pantalla que nos aparece ahora es
donde podemos habilitar/deshabilitar los
permisos para cada uno de los diferentes
apartados, y como en el ejercicio nos indica =~ " ” e e

Editar || Duplicar  Eliminar

que debemos prohibir el acceso a e

H Blenvenido, Administrador [Ssir] | Emgleados | Admin | Sonode Avda Arercs de

el
H

operaciones sobre las cuentas y a la gestion e v '

Acceso Eliminar Editar Exportar Importar Listar Mass Update Ver

de incidencias, sera en la columna de ... D W
Acceso y sobre las filas de Cuentas y ...7 "
Gestor de Incidencias donde haremos un par
de clics para que nos permita modificar su .

Cupnitas extermas lo Estatilecidn o No Establacioo scido Mo Establacido

valor y seleccionar Deshabilitado. PulSamMOS  suwmmens  ccmeces wozimnies

No Establecido

Ho Estable

o Mo Establecidn

Emails Mo Establecido | Mo E: MoEstablecido | WoEstableeido Mo Establecidn N

Guardary quedan establecidos los cambios e Py Py Py P TSy e Py P

Cuentas externas Ho Mo Mo Mo No No No Mo SegUImOS en Ia mlSma panta”a de

. . . . . . . . edicion del rol no cta no ges y nos
o[ . . . . . . . dirigimos a la parte inferior de la misma
— T T [ e e e p——— para pulsar sobre Seleccionar Usuario
i e cemmeons e vt ot | oot | e Eonpeass v s | o e con lo cual nos aparece un listado de
et oo e . . . . - - v todos los que tenemos dados de alta
P - - - - - - - - para escoger cual o cuales van a tener

e " " " " " " o el rol que estamos creando.

Seleccionamos del listado a José

7 ‘ G- Lopez y cuando pulsemos sobre

e s - = Guardar ya tendremos el rol listo y
smne e @SigNAdo al usuario.

Bienvenido, Administrador [Sair ] | Empleados | Admin | Soporte | Ayuda | Acerca de

Mapa del sitio = | & Search
Recientes: g8 JoséLopsz [ no_cta_no_ges  Base Implementa g3 Administrador (8 Demo  E5)1JAB Funds Lid
Acciones: | 33 Crear Nuevo Usuario 83 Crear Usuario de Grupo | §§ Ver Usuarios Importer Usuarios
Para comprobarlo nos vamos a Admin /  g& » sesersee Ham
P ., . , , Editar | Duplicar | Eliminar Restablecer Contrassfia de Usuario Péagina de Inicio des) [P M
Administracion de Usuarios /J0Sé LOPEez  remawumn | somio | naws
. , Acceso Eliminar Editar Exportar Importar Listar Mass Update ver
/ Acceso y vemos que el usuario José

Gestor de Incidencias  Deshabilitado Todo Todo Todo Todo Todo Todo Todo

Lopez tiene deshabilitado el acceso a

H H Campaiias  Habiltado Todo Todo Todo Todo Toto Todo Todo

Cuentas y GeStor de InCIdenClaS’ es Casos  Habilitado Todo Todo Todo Todo Todo Tode Todo
d 1 q I h 1 g d Comtactes  Hahilitado Todo Todo Todo Todo Todo Tade Todo
ecl r’ ue se e a asignado Documentos  Habilitado Todo Todo Todo Todo Totlo Todo Todo
corre Cta men te e | ro I a I usua rlo . Cuentas externas  Habilitado Todo Todo Todo Todo Toda Tado Todo
Marketing por Email  Hahilitado Todo Todo Todo Todo Todo Tode Todo

Emails  Habilitado Todo Todo Todo Todo Todo Tode Todo

Plantillas de Email  Habilitado Todo Todo Todo Todo Todo Tode Todo

Clientes Potenciales  Hahilitado Todo Todo Todo Todo Todo Tode Todo

Reuniones  Habilitado Todo Todo Todo Todo Todo Tode Todo
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Ahora, para la realizacion de los tres puntos siguientes, tendremos que descargar sus
correspondientes modulos. -

Search the antire project = Search

Para Word y Outlook iremos a la direccion: CRM20ffice Plug-ins for Sugar

Sumari | Files | Resources | Reviews  Dewvel

Below is a kst of all files of the praject. Before doy
ChangaLog (accessible by clicking on release version),

CRM20utlook LEADS

http://www.sugarforge.org/frs/?group id=939

CRMZOutlook LEADS V1,04 - 2010-05-21 00:58 Fila Size Downloads

i _——

Browse by application

y pulsaremos sobre los enlaces marcados en la = «coou cRMaWord #

imagen de la derecha.
File size Downloads

(6.29 ME) 655
CRMZWord v1.0.14 - 2010-04-06 20:23 File Size Downlooads

Para Open Office iremos a:

Search the entire project v Advanced search Lagin | Greate an accour

Main

Gpen source cRm CRMA40ffice OpenOffice Plugin 4 SugarCRM .
sarmart || i | asouress |[ moviows | oveinper http://www.sugarforge.org/frs/?group id=986

Downloads

Below is a list of all files of the project. Befare downloading, yau may want ta read Release Notes and
Documentation changeLog (accessible by clicking o release version),
Support CRMAOffi 2 Id ,
ice Module I I b t d h d I t
Forums e ——— Yy pulsamos con el boton derecnho del raton,
Projects {CRM40ffice Module 2.0.0 - 2010-09-04 17:09 File size Downloads

srowse by appteatin R Tetde 20028 azre) sobre el enlace marcado en la imagen de la
crmdoffice professional # izquierda, y le indicamos que queremos

Backup and Recovery
Books CRM40ffice Professional 2.0.1 - 2010-09-11 16:14 File Size Downloads

e ey Guardar Enlace Como dejandole el nombre
' wm = que tiene e indicandole la ubicacion donde

Collaboration Documentation # d b
Documentztion eseamos que se grabe
Contract Mgmt Docs 2.0.1 - 2010-09-23 12:32 File Size Downloads

Contributions CRM40ffice Licenss Key 2.0.1.html (3kB) 1214

Cuando los tengamos grabados en nuestro equipo procederemos de la siguiente forma:

=3 WinZip - CRM2Waord0745ug1015.zip =NACI

File Actions Options Help

-

OR3P0 O e @

Mewy Open Favatites Add Extract Wien Install Wizard
Para instalarlo en Word descomprimimos el o Modified Size Ratio Packed Path
fichero CRM2Word074Sug1015.zip descargado || Sises uion, M w0

desde ﬂoEUD?pia.msw Pagquete de Mindo,.,  08/04/2008 15:08  7.160.320  16%% 5.987.. Officed
ﬂCRMIWUrdDM... Paquete de Windo...  14/05/2010 16:55 555.520  39%  336.304

http://www.sugarforge.org/frs/?group id=939 vy
ejecutamos setup.exe g

» Selected 0 files, 0 bytes Tatal 4files, 8.536KR -
) CRM2Word4Sug Setup =23 0 byt b 00

Far the fallowing components:

Visual Studio Tools for the Dffice spstem 3.0 Runtime Service Pack 1

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agresment.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE i . . . Lo
TERMS Aceptamos los términos de la licencia de agradecimiento

MICROSOFT VISUAL STUDIO TOOLS pulsando sobre Accept
FOR THE MICROSOFT OFFICE SYSTEM
(VERSION 3.0 RUNTIME), SERVICE

View EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement?

IF pou chooge Don't Accept, install will close. Ta ingtall you must accept this
agisement

¢ AE:EE[ Y [ DontAceep
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7 CRM2Word4Sug Setup

p—21 Instaling isual Studio Toals for the Office system 3.0 Runtime Service Pack 1.

Comenzara a descargar los ficheros de instalacién y

cuando haya terminado comienza a instalarlo.

1] CRM2Word for SugarCRM

Installation Complete

CRAM2wWord for SugarCAM has been successfully installed

Click "Clogs" o gt

Cancel

Please use Windows Update to check for any critical updates ta the .MET Framework.

< Back Close

Ahora, cuando abrimos Word nos aparecera un | Vsehofic: Guenston insaler

aviso de instalacion de la nueva aplicacion de |/mewemererme $
conexion con el CRM.

Mame: CRM2Ward
Pulsamos sobre Install y a partir de este momento :.,.h gﬂkm{‘v‘ﬁff‘f“”m e
dispondremos’ en el menl:l de opCioneS Superior Wehile Office custamizations can be useful, they can patentially harm your camputer, Fyou
de Word, de una nueva OpCIén denomlnada do nat trust the source, do not install this software. More Information...

CRM20Office

3 WinZip - CRM20utlookD7Leads45ugl04.zip

ol S

File Actions Options  Help

Mew Open Fawvarites Add Extract:

Type Modified

Install Application 19/405/2010 13:51
Readme Document  14/05,/2010 14:22
§Blo2007piamsi  Paquete de Windo.., 08/04/2008 15:00
ﬁ!CRMZOUtIookU.‘. Paquete de Windo...  19/05/2010 13:52

« T

Wiew

Size
1.019.288
5.124
7.160.320
526,336

s i
@
Install Wizard
Ratic  Packed Path
T4 264020

(5% 1785

16%  5.087.. Office2
42% 04574

Selected 1file, 996KE Total 4 files, 8.507KB

00

Una vez descomprimido, ejecutamos setup.exe y

pulsamos sobre Next.

Cancel

Cuando finaliza la instalacion de forma correcta nos
avisara con la pantalla de la izquierda

¢ '[ Don'tInstal

Ahora vamos a integrar SugarCE con Outlook, para

lo que descomprimimos el fichero
CRM20utlook07Leads4Sug104.zip previamente
descargado desde:

http://www.sugarforge.org/frs/?group id=939

'_'!EJ CRM2Cutlook Leads for SugarCRM

Welcome to the CRM20utlook Leads for
SugarCRM Setup Wizard

The installer wil guide you through the steps required to install CRM20 ook Leads for SugarCRM
on your computer

‘WARMING: This computer program iz pratected by copyright law and international treaties.
Unautharized duplication or distibution of this program. or any partion of it, may result in severe civi
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law,

Cancel <Back ¢ Mext > N
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ﬁ! CRM2Cutlook Leads for S_t_.lgarCP._

Select Installation Folder

The inztaller will ingtall CRM200took Leads for SugaCRk to the following folder.

1 Toinstall in thiz folder, click "Next”. To install to a differsnt folder, enter it below or click "Browss".

Folder:

iE:\Program Files\CRM20ffice\CRM20utlook Leads for SugarCRMY Browse
Disk Cast..

Cancel ] [ < Back k Ne_xl > i\

Pulsamos sobre Nexty comenzara la instalacion

) CRM20utiook Leads for s_‘_.ugarm_ i ol

Installing CRM20utlook Leads for
SugarCRM

CRM20utlook Leads for SugaiChM is being installed.

Please wait

l

Dejamos el directorio por defecto y pulsamos sobre

Next.

) CRM20utiook Leads for SugarCRM. E=are

Confirm Installation

The installer iz ready to install CRRM20utlook Leads for SugarCRM on your computer,

k Click "Mest'" to start the installation.

Cancel I [ < Back ](E

Nest»

Se grabaran todos los ficheros necesarios

G
35 CRMPOutiook Leads for SugarCRM

Installation Complete

CRM20utlook Leads for SugarCRM has been successfully installed.

Cuando finaliza la instalaciéon de forma correcta | ik Thoeto e

nos avisara y ya podremos cerrar la ventana de

instalacion

Fleasze use Windows Update ta check for any critical updates ta the .NET Framewark.
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[ Microsot Ofce ustomiztion ostaier TN Cuando entremos la proxima vez en Outlook nos

Publisher cannot be verified % || preguntara si queremos instalar el moddulo

Areywou sure you want to install this customization? ) .

CRM20utlook. Pulsaremos en Install y a partir
Mame: CRM2OutlookdSugar H

file///Ct/Prograrn Files/CRM2Office/CRM20utlook Leads for de entonces’ dlspondremos de una nueva

e T Mook gt opcion en la barra de herramientas superior que
se denomina CRM20utlook, con lo que

While Office customizations can be useful, they can potentially harm your computer, If you . . . ..

do not trust the source, do not install this saftware, Mare Information... flnallzamos Su Integ raCIOn

¢ Install Don't Install

From:

Ahora, para realizar la integracibn de
SugarCE con OpenOffice, y como ya
descargamos el fichero crm4office- Op;“ice.m’ 3
professional-2.0.1.oxt desde
http://www.sugarforge.org/frs/?group _id=986, @
primero abrimos Open Office y pulsamos e rsnacin
sobre Herramientas | Administrador de g 5 s
extensiones

B, Documento de texto] 3 oo

Hoja de caiculo Base oe datos

Ebrmula

@
-

&3 Administrador de extensiones. [=[E =]
Brazilian Portuquese Spelling Dictionary - 1990 Spelling Agreement 2.0.3 o
English spelling and hyphenation dictionaries and thesaurus 2008,07.01 2
Frangais: Dictionnaire abodernes, Synanymes et Césures. 3.9 Dicollecte g}

Orthagraphe «Modemen 3.3 » Synanymes 2.2.2 » Césures 2.0 Pour signaler une erreur, sjouter ou s..

French "Classic and Reform 1990" spelling and hyphenation and thesa... 2.3.3 Dicollect= /g

Vemos las extensiones que tenemos instaladas y
Spanish spelling dictionary 2008.07.01 a pUISamOS SObre Aﬁadlr

JEN-N-IF

Descargar mas extensiones agui...

,

14, Severahility.

Seleccionamos el ﬂchero OXt descargado y If any provision of this Agreernent is held to be unenforceable, this Agreernent will rernain in effect with

the provision ormitted, unless omission would frustrate the intent of the parties, in which case this

nos aparece Ia Ventana del Contrato de Agreement will immediately terminate,

. . 15, Integration,
IICGnCIa . This Agreernent, including any terms contained in your Entitlernent, is the entire agreement betureen
you and Opendtrix relating to its subject matter. It supersedes all prior ar contermporaneaus aral or
wtitten cormmunications, proposals, representations and warranties and prevails cver any conflicting or
additional terms of any quote, order, acknowledgment, or other communication between the parties

Para pOder pU |Sar SObre ACeptar hemOS de relating to its subject rmatter during the term of this Agreement, Mo madification of this Agreerment will
. be binding, unless inwriting and signed by an authorized representative of each party.
leer el contrato en su totalidad.

Please contact Opendtriz, Inc, 575 Leyte Ter, Sunmyvale, California 94089 if wou have questions, @

-

Tras ello, ya podemos pulsar Sobre ACeptar'y || riiie oo« i e presgurcon s procso i

CRM40ffice - OpenOffice Extension for SugarCRM (Professional)

Comenzaremos Ia inStaIaCién . 1. Lea el contrato de licencia en su totalidad, Mediante [a barra desplazamiento o Bajar

el botdn 'Bajar', lea todo el texto de |z licencia,

"] Sin Hituko 1 - OpenOffce org Witter slE| =
drchvo ot Yor [rietar Formato Tabla Heramisntas Vegtara dyuds & x
E-BE= pas 35 R ILE @=-v WOESTQA O 0 Hé @ i, = 2 Acepte el contrato de licencia de |a extensién, Para ello, pulse el botén
8 (petumendo  [o] TowstewRomsn ][z =] N C S [E]x mm imitere A-w-@- Beeptar’.
‘1‘3‘1_'3;3‘_4-2‘6‘-Y_‘;-;!‘l‘n T R e, A

4 o e

1 [ Rechazar

CRMA40#ce - OpenOffice Extension for SugarCRM (Professional)

Besultado

eptar Detener Actualizacion

)l
ol
3

Pagins 171 Predeterminado Espariol (Espario) INSERT  STD BOOM 9——e——@ |m%
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Ahora, y por ultimo, vamos a crear nuestra
carta de felicitacion navidefna.

Creamos un nuevo documento en blanco y
pulsamos sobre la opcion CRMZ2Office y
seleccionamos la opcién Setting, tras lo cual
nos solicitara los datos de conexién con base
de datos de Sugar:

URL: http://127.0.0.1/sugar
User: admin
Pass: La clave que le hallamos

puesto a Sugar.

ft Ward =@ =
e )
izar
CRM2Word for SugarCRM
e NN RS A A S A AT S AN AT K A
i i : ——
CRM2Word Settings - ==

B CRM Login
1 CRMIRLa. it //demo sugarcim com/sugarcim)
Pigina:1del Palabras0 &%  Espafiol (Espafia, tradicional | P |

Cuando aparezca en la parte derecha la ventana
de CRM20Office, decidimos si deseamos crear
cartas o etiquetas, aunque el funcionamiento es
idéntico para ambas.

Nos debe aparecer Connected si hemos puesto
correctamente los datos de conexion en el punto
anterior, en caso contrario, pulsaremos sobre
Settings y volveremos a teclear los datos
correctos.

Ahora seleccionamos Contactos y Cuentas y
pulsamos sobre Next

5 TR S W
= o Insemac  Disfodepiging  Refenchs  Coneigondencs  Revil  Vista  Progamader | CRMzomice | Aoapat  ©
B 4 )

P A BX @9 e

Merge Label Update Highlight Addres: Settings Registration Help

wizard O erge Fieids 0100k .

RMZword for SugarcAM
S
Pigina: 1de1 | Palabras0 < Espadiol [Espadia, tradicionall | %]

rehive

Combing
FDF de Adabe
Acrobat

CRMZWard Merge Wizard

CRM2 Office

- x

Available modules

Estinaco |

Refres!

.

o

wnw.crméaffice.com

Péginwldel | Palabrasil <X Espafiol (Espafia, tradiciona) | E |
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En el listado de campos que nos aparece en

CRM20Office

Double click onafield or press
Entertoir

la ventana de la derecha, nos desplazamos
hasta el lugar en que empieza a poner los
datos de usuarios y seleccionamos

Users__first name
Users__last_name
También seleccionaremos:

Accounts__name

Accounts__account_type

Accounts___date entered

Y pulsamos sobre Insert observando como

:
o
. iy, e 2oflive.com
Pagina 1de 1 | Palabrasi3 %  Espafiol [Espafia, tradicional) | [EEEEERT (=)

= pone en nuestro documento ambos campos.

Ahora, para decorar un poco el
documento, insertamos una imagen
navidefia y cambiamos el tipo de letra.
Vemos que los nombres de los campos
también adquieren ese tipo de letra, lo
cual nos indicara que cuando muestre sus
datos lo hara con dicho formato.

Cuando todo esta preparado pulsamos
sobre Next y nos cambiara la pantalla de
la parte derecha, indicandonos que
podemos filtrar la informacion para
limitarnos a  presentar  Unicamente
aquellos datos que cumplan la condicion.

(=)

Docurnental - Microsoft Ward Herami...

vista Programador CRM2Office  Acrobat Formato ©

i
25 & o L
B, = (&)= YA wambcer aaBbed assscen =
Pegar O B e e | B = _ Cambiar ||Edicion
-7 = = estilas - || -

Fortapa... & Fuents Estilos

Il e e e s e e e i B e e e || CRMAWrd Merge Wisard - x|

| - Double click on afield or press Enterto
..... t:

industry
dified_by_name

2 —— -
: ¢ e )
<
< ==
£ m m | www crm2office corn
Pigina:ldel | Palabras:47 | 8 Espafiol [Espafia, tradicional] = [EEEEErTTe [ )

R I SRR e L I i I (R BT KR AN RURT RARE SR R RN o)

s
I R TR R TR TR TR AN TR TR

Como en el ejercicio no se indica que haya que
cumplir ninguna condicion, no tecleamos nada y
pulsamos sobre Merge si ya queremos desarrollar
un documento con tantas paginas como datos
encuentre, o podemos pulsar sobre la opcién
Correspondencia para obtener una vista previa de
los datos, pudiéndonos mover por cada uno de
ellos.

Ao
Finalizar y

combinar -

También  podremos  pulsar
sobre Finalizar y Combinar para
by e o et INAICANE que deseamos Editar
cada documento, imprimirlos o incluso enviarlos
por correo electronico.

£3 Editar documentas individuales..

25 Imprimir documentos...

.

agina: 1 de 1

Palabras: 49 f  Espafiol (Espafia, tradicional) | 2 [

o
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Antes de la combinacion:

1 de pagina Referencias Carrespondencia Rewvisar Wista Programadar
spondencia © ] =] Bloque de direcciones Erhd ==
- ] Linea de saludo 23 &
Resaltar campos : : “Wizta previa de| Fina
de combinacidn Insertar campo combinadao = (2 resultados = || comk
spondencia Escribir & insertar campos Fir:

N R N TR TR R R R - R R T I E RS F R I E T E R I O I O

. ;
Al ser usuario/a de sitiolibre ol la ‘cienta de- tipo
whecounts__account_types des '.=I el_equipo
creador del portal le desea una ﬁ? ralg: -a\:l_p‘uue el afio que entra le depare

innumerables parabienes. },__ T

Un saludo,

José Luis Comesania
Administrador de la cuenta

Tras la combinacion:

1 de pagina Referencias Carrespondencia Rewizar Wista Programadaor
pandencia T j =] Blague de direcciones _“}' ==
2 Linea de saludo £ |
Resaltar campos 22 : = “ista previa de | Fina
de combinacidn @@ INserar campo combinado ~ 5 resultados = | comk
spondencia Escribir e insertar campos Fir:

RN N A F I e

“ista prewvia
stimado/a Sally Bronzen, de resultados

“Wista

. - r
Al ser usuario/a de sitiolibre cﬁ e-ntﬁ’;\'nytime Air Support Inc . de tipo
Customer desde el 100052012, qUIﬂpﬂcr_ or del portal le desea una feliz
a&ﬂi i ables parabienes.

-;.

navidad y que el afio que entra le Ié)

Un saludo,

José Luis Comesaria
Administrador de la cuenta
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