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Para la realización del primer punto del ejercicio hemos 
de tener previamente instalado un servidor web local.  
 
Existen multitud de paquetes integrados que nos 
proporcionan de forma automática la instalación y 
creación de servidores web en entornos locales como: 
 
AppServ http://www.appservnetwork.com/  
XAMPP http://www.apachefriends.org/es/xampp.html  
WAMP  http://www.wampserver.com/ 
etc… 
 
Me decanto por WAMPP ya que lo pienso instalar en un equipo con Windows Vista de 32 bits por 
lo que me dirigiré a http://www.wampserver.com y descargo el servidor web para Windows 
WAMPSERVER 2.2D (32 BITS).  

 
Cuando pulso en descargar me pedirá que me 
registre, aunque en la parte superior de la 
pantalla nos ofrece la posibilidad de continuar con 
la descarga sin realizar la inscripción solicitada.  
Pulsamos sobre ese enlace y descargamos 
Wampserver en nuestro equipo. 
 
 
 

 
 
 
 
 
Cuando terminamos la descarga lo ponemos en funcionamiento para instalarlo: 

 
 
 
Nos puede pedir confirmación de ejecución ya que se trata de un 
fichero descargado desde internet y puede no ser seguro. Pulsamos 
sobre Ejecutar. 

 
 

 
 
Nos informa de las versiones de los distintos programas que 
conforman el paquete que instalaremos. Pulsamos en Next 
para aceptar la instalación.  
 

 
 
 
 
 
Aceptamos la licencia de agradecimiento y pulsamos sobre Next 
 
 
 

http://www.appservnetwork.com/
http://www.apachefriends.org/es/xampp.html
http://www.wampserver.com/
http://www.wampserver.com/


DAW Tarea 7 José Luis Comesaña Cabeza 

Lenguajes de Marca  - 2 - 

 
 
 
 
Dejamos el directorio de instalación por defecto y pulsamos en 
Next. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Creamos un acceso directo en el escritorio y pulsamos sobre 
Next. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Si estamos de acuerdo con los parámetros establecidos le 
damos sobre Install  y comenzará la instalación. 
 
 
 
 

 
 
 
El proceso de instalación comenzará y se demorará según la 
velocidad de nuestro equipo. 
 
 
 
 
 

 
En un momento dado de la instalación nos preguntará si 
queremos utilizar como navegador predeterminado para el 
servidor local el navegador que tenemos como predeterminado 
para el equipo.  Pulsamos sobre Si. 

 
 
 
Ahora nos solicita la información del SMTP (Server Message 
Transfer Protocol) o servidor de correo para poder utilizar la 
orden mail de PHP. Si no estamos seguros, dejamos los valores 
por defecto y pulsamos sobre Next. 
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Una vez que finaliza la instalación nos informa que todo 
ha ido de forma correcta y podemos pulsar sobre Finish. 
Si lo hacemos sin desmarcar la casilla de verificación que 
nos aparece en la parte central, pondrá en 
funcionamiento el servidor, en caso contrario tendremos 
que activarlo pulsando sobre el icono que nos habrá 
creado en el escritorio, como le indicamos en uno de los 
primeros puntos 
 

 
 
Una vez que el servidor esté en funcionamiento, en la zona de los iconos del 
sistema (parte derecha de la barra de inicio) veremos un icono de este tipo 
sobre el que pulsaremos con el botón derecho del ratón y 
seleccionaremos Idioma y lo pondremos en Español. A partir de ahora nos 
aparecerán las distintas opciones del menú en castellano. 
 
 

 
 
 
Para comprobar que el servidor está funcionando de forma correcta podremos 
pulsar sobre el icono de WAMP y seleccionar localhost, o desde el navegador 
instalado en nuestro equipo, tecleando localhost o 127.0.0.1 en la barra de 
direcciones 
 
 

 
 
Cuando entramos en el servidor web 
recién instalado (no aparece la pantalla de 
la derecha) y como sabemos que 
tendremos que utilizar una base de datos 
para SugarCE tendremos que crearla 
desde phpmyadmin, así como el usuario 
que deseamos sea el que la maneje. Por 
ello pulsamos en el enlace phpmyadmin 
que aparece en la parte inferior izquierda 
de la página informativa de WAMP. 
 

 
 
 
 
 
 
 
En phpMyAdmin pulsamos sobre Bases de datos 
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Pondremos el nombre “sugar” para la base de 

datos, ya que será la que usaremos cuando 
instalemos dicho CRM y pulsamos sobre Crear. 
 
 
 

 
Ahora nos ha de aparecer el nombre de la 
base de datos recién creada. 
Nos falta crear un usuario para el manejo de 
dicha base de datos, por lo que pulsaremos 
sobre el enlace Comprobar los privilegios que 
se encuentra a la derecha de la base de 
datos creada. 
 
 

 
 
 
Una vez que estamos en el apartado de usuarios de la base de 
datos sugar, pulsaremos sobre Agregar un nuevo usuario. 

 
 
 
En la pantalla de creación de nuevo usuario pondremos el 
nombre de dicho usuario “sugarUser” en mi caso, el 
servidor (he puesto 127.0.0.1 pero es lo mismo que si 
hubiese puesto localhost) y una contraseña que hemos de 
repetir por seguridad.  
Estos datos hemos de recordarlos/apuntarlos para cuando 
nos lo solicite en la instalación de sugarCE. 
Como el usuario recién creado ha de tener control total 
sobre la base de datos, pulsaremos sobre el enlace Marcar 
todos del apartado privilegios y pulsaremos en continuar. 

 
 
 
 
Cuando nos aparezca la pantalla de la derecha, ya 
tendremos preparado todo para proceder a la instalación 
de Sugar CE 
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Antes de descargar sugarCRM 

comprobamos qué versión es la última para 

la que se admite el paquete de idiomas en 

español, lo cual comprobamos en la 

dirección: 
www.sugarforge.org/softwaremap/languagepacks.php 

y descargamos la versión para sugar 6.3.1 

 

Ahora, desde http://sourceforge.net/projects/sugarcrm/files/3%20-

%20SugarCRM%206.3.0/SugarCommunityEdition-6.3.0/ descargamos 

la versión de SugarCE que necesitamos. 

 

Una vez que se descarga el fichero zip, lo 

descomprimimos en la carpeta del servidor, que en mi 

caso, al haber instalado WAMP, será en 

C:\wamp\www. Como tiene un nombre demasiado 

largo, antes de nada renombro la carpeta como sugar 

y pasamos a la instalación del paquete desde el 

navegador web tecleando la dirección 

http://127.0.0.1/sugar y nos aparece la pantalla de la 

derecha, en la que pulsamos sobre Next. 

 

 

En la siguiente pantalla nos informa sobre los requisitos 

necesarios para proceder con la instalación, y como 

gracias a la creación de nuestro servidor web local 

(Wamp), los poseemos todos, pulsamos sobre Next.  

 

 

 

 

Aceptamos la licencia de uso y pulsamos sobre Next 

 

http://www.sugarforge.org/softwaremap/languagepacks.php
http://sourceforge.net/projects/sugarcrm/files/3%20-%20SugarCRM%206.3.0/SugarCommunityEdition-6.3.0/
http://sourceforge.net/projects/sugarcrm/files/3%20-%20SugarCRM%206.3.0/SugarCommunityEdition-6.3.0/
http://127.0.0.1/sugar
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Realizaremos una instalación típica y pulsamos 

en Next. 

 

 

Le indicamos que el tipo de base de datos 

que usaremos para la instalación es MySQL, 

la cual detecta que se encuentra instalada en 

el sistema 

 

 

Le indicamos que la base de datos que usaremos 

se llama sugar1, que el host se llama 127.0.0.12 (o 

localhost), que el nombre del usuario administrador 

de dicha base de datos será sugarUser3 y 

tecleamos la contraseña4 para dicha base de 

datos. El usuario de sugar será el mismo que el 

de la base de datos5 y escogeremos que se 

carguen los datos de prueba6 para utilizar sugar. 

Pulsamos sobre Next. 

 

 

 

Nos aparece un aviso sobre la existencia de la base de datos que 

hemos indicado. Pulsamos sobre I Accept para aceptar que sea 

esa la base de datos a utilizar. 

 

 

Ahora hemos de asignar un nombre de 

administrador y una contraseña para acceder 

a sugarCE y pulsamos Next 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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En esta pantalla que nos aparece, tendremos un 

resumen de los datos de instalación. Es 

conveniente grabarlos en disco, para lo que 

pulsaremos sobre Print Summary pero antes le 

daremos a Show Passwords1 para que dicha 

grabación contenga las contraseñas que hemos 

utilizado durante la instalación. 

Cuando pulsamos en Print Summary2 tendremos 

que indicarle que deseamos imprimirlo en un pdf 

para poder volcarlo en un fichero. 

A continuación, pulsamos sobre Install3. 

 

 

Si todo es correcto nos aparecerá la pantalla de 

la izquierda. 

Pulsamos sobre Next. 

 

 

 

 

Como el registro es opcional y no se trata de una 

versión profesional, en esta ocasión no nos 

registraremos y nos limitaremos a pulsar sobre el 

botón de Next. 

 

 

Ahora nos encontramos ante la pantalla de 

bienvenida de sugar en la que tendremos que 

indicar el nombre del usuario que creamos 

anteriormente (admin es el único que tenemos 

de momento) y la contraseña que le dimos. 

Pulsamos sobre Log In. 

1 

2 

3 
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Cuando nos aparece esta pantalla es que 

estamos dentro del CRM y que para 

comenzar hemos de configurarlo, por lo que 

pulsaremos sobre Next. 

 

 

Ahora le pondremos un nombre a nuestro sugar y le incluiremos nuestro logo, ya que de lo 

contrario nos aparecerá SugarCRM como 

nombre y el logo de sugar. 

Yo le he puesto 

como logo:  

Pulsamos sobre Next. 

 

En esta nueva pantalla podremos asignar un 

nuevo formato para la hora poniendo PM en lugar 

de pm, la moneda como Euros, el símbolo de la 

moneda como € , el código de la moneda como 

EUR, el punto como separador de los miles y la 

coma como separador decimal. 

Pulsamos sobre Next. 

 

 

En las especificaciones del servidor de correo 

saliente SMTP no tecleamos nada (se puede 

configurar más adelante) y pulsaremos sobre 

Continue. 
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Rellenaremos, al menos, los campos obligatorios 

marcados con un asterisco rojo y pulsamos sobre 

Next. 

 

 

 

 

En el apartado de su localidad sólo tendremos 

que cambiar la zona horaria, ya que los demás 

datos ya fueron asignados anteriormente. 

Pulsamos sobre Next. 

 

 

Pulsamos sobre Finish y la instalación habrá 

concluido, apareciéndonos la pantalla inicial 

de sugarCE. 
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Procedemos ahora a instalar el módulo de idiomas que descargamos al principio de la parte de 

instalación de sugarCE, donde lo descargamos desde 

www.sugarforge.org/softwaremap/languagepacks.php y obtenemos el fichero SugarEnt-6.3.1-lang-

es_es-20120203.zip que será el que utilizaremos realizando el siguiente proceso:  

 

 

 

Desde el navegador web tecleamos 

http://127.0.0.1/sugar y accedemos a la 

página de entrada de SugarCE. Tecleamos 

admin como usuario y la contraseña que le 

indicamos en la instalación, con lo que nos 

situamos sobre la pantalla inicial de SugarCE 

y pulsamos sobre Admin 

 

 

 

En la nueva pantalla que nos aparece nos 

vamos al apartado de Herramientas de 

desarrollo (Developer Tools) y pulsamos 

sobre Cargador de Módulos (Module Loader) 

 

 

 

 

En la nueva pantalla que nos aparece 

hemos de seleccionar el fichero de 

idiomas descargado, para lo cual 

pulsamos sobre Examinar y navegamos 

por nuestro equipo hasta localizar dicho 

fichero zip, el cual seleccionamos y 

pulsamos sobre Upload para incluirlo 

 

 

http://www.sugarforge.org/softwaremap/languagepacks.php
http://127.0.0.1/sugar
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Ahora nos debe salir, en la parte inferior, el 

paquete de idiomas español preparado para 

ser instalado, para lo que pulsaremos sobre 

Install. 

 

 

Nos aparece una nueva pantalla para indicarnos que todo está 

preparado para la instalación y que pulsemos Cancel si nos 

arrepentimos o Commit para proceder con dicha instalación 

 

Cuando hemos realizado la instalación del módulo de 

idiomas nos aparecerá una pantalla indicándonos que 

todo ha sido correcto y un botón para poder volver al 

cargador de módulos, que es donde pulsamos. 

Observamos ahora como la 

pantalla del instalador de módulos 

ha cambiado, y nos indica que ya 

tenemos instalado el paquete de 

idioma español, aunque también 

vemos que nos aparece un error 

donde nos indica que el php está 

configurado para no admitir subir 

ficheros grandes y que deberíamos 

aumentar ese nivel a tamaños de 

6MB como mínimo, por lo que nos 

dirigiremos a la dirección que nos indica y abrimos el fichero php.ini, donde cambiaremos la línea 

en la que pone upload_max_filesize que tiene el valor de 2M por 6M y lo guardamos. Estos 

valores los tomará en cuenta cuando reiniciemos el servidor.  

Sé que no es necesario hacer esto para la tarea, pero al igual que con el logotipo que le he puesto a Sugar, 

son cosas que no puedo reprimir cuando manejo aplicaciones que anteriormente eran totalmente 

desconocidas para mí. 
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Ahora pulsaremos sobre Admin en la parte 

superior derecha de sugar y accedemos al 

apartado de System, pulsando sobre 

Locale y en la nueva pantalla que aparece 

seleccionamos el idioma español como el 

predeterminado. Los demás datos no 

tenemos que cambiarlos ya que lo hicimos 

cuando realizamos la configuración inicial 

de sugar. Pulsamos sobre Save. 

Ya tenemos el módulo de idioma 

castellano instalado y puesto como 

predeterminado, pero no funcionará hasta 

que reiniciemos sugar. 

Pulsamos sobre Log Out en la parte superior 

para salir de Sugar y colocarnos en la pantalla 

de Bienvenida donde nos solicita el usuario y 

contraseña para entrar y la siguiente cuestión 

que aparece es sobre el idioma que deseamos 

utilizar. Antes sólo teníamos el inglés 

americano, pero ya nos aparece también el 

español, que es el que seleccionamos y 

pulsamos sobre Iniciar Sesión. 

 

Ahora vamos a crear un usuario nuevo, ya 

que cuando hicimos la instalación inicial 

creamos el usuario Administrador en lugar 

de Administrator que es el que viene por 

defecto. 

Para ello pulsamos en la opción Admin de 

la parte superior derecha y en la pantalla 

que nos aparece nos vamos al apartado 

de Usuarios y pulsamos en Administración 

de Usuarios. 

 

 

 

Pulsamos sobre Crear Nuevo Usuario 
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Introducimos los datos de acuerdo a lo 

solicitado en la tarea, es decir, en Nombre 

pondremos José, en Apellidos López y en 

Departamento Comercial. También estamos 

obligados a ponerle un identificador, y en este 

caso yo le he puesto pepe, así como un correo 

electrónico, para el que he tecleado 

jlopez@hotmail.com 

Pulsamos sobre Guardar. 

 

 

 

 

Vemos que ya tenemos creado el usuario 

solicitado. 

 

 

 

 

 

Ahora, para la creación de un rol sin acceso a 

cuentas ni a gestión de contenidos, tendremos que 

pulsar sobre Admin en la parte superior, y en la 

pantalla que aparece pulsaremos sobre 

Administración de Roles. 

 

 

 

Pulsamos sobre Nuevo Rol 

 

 



DAW Tarea 7 José Luis Comesaña Cabeza 

Lenguajes de Marca  - 14 - 

 

 

Le ponemos nombre al rol, le damos una descripción 

y pulsamos sobre Guardar. 

 

En la pantalla que nos aparece ahora es 

donde podemos habilitar/deshabilitar los 

permisos para cada uno de los diferentes 

apartados, y como en el ejercicio nos indica 

que debemos prohibir el acceso a 

operaciones sobre las cuentas y a la gestión 

de incidencias, será en la columna de 

Acceso y sobre las filas de Cuentas y  

Gestor de Incidencias donde haremos un par 

de clics para que nos permita modificar su 

valor y seleccionar Deshabilitado. Pulsamos 

Guardar y quedan establecidos los cambios 

Seguimos en la misma pantalla de 

edición del rol no_cta_no_ges y nos 

dirigimos a la parte inferior de la misma 

para pulsar sobre Seleccionar Usuario 

con lo cual nos aparece un listado de 

todos los que tenemos dados de alta 

para escoger cual o cuales van a tener 

el rol que estamos creando. 

Seleccionamos del listado a José 

López y cuando pulsemos sobre 

Guardar ya tendremos el rol listo y 

asignado al usuario. 

 

 

Para comprobarlo nos vamos a Admin / 

Administración de Usuarios /José López 

/ Acceso y vemos que el usuario José 

López tiene deshabilitado el acceso a 

Cuentas y Gestor de Incidencias, es 

decir, que se le ha asignado 

correctamente el rol al usuario. 
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Ahora, para la realización de los tres puntos siguientes, tendremos que descargar sus 

correspondientes módulos.  

 

Para Word y Outlook iremos a la dirección: 

http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=939  

y pulsaremos sobre los enlaces marcados en la 

imagen de la derecha. 

 

 

Para Open Office iremos a: 

http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=986  

y pulsamos con el botón derecho del ratón, 

sobre el enlace marcado en la imagen de la 

izquierda, y le indicamos que queremos 

Guardar Enlace Como dejándole el nombre 

que tiene e indicándole la ubicación donde 

deseamos que se grabe 

 

Cuando los tengamos grabados en nuestro equipo procederemos de la siguiente forma: 

 

 

Para instalarlo en Word descomprimimos el 

fichero CRM2Word074Sug1015.zip descargado 

desde 

http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=939 y 

ejecutamos setup.exe 

 

 

 

Aceptamos los términos de la licencia de agradecimiento 

pulsando sobre Accept 

 

 

http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=939
http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=986
http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=939
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Comenzará a descargar los ficheros de instalación y 

cuando haya terminado comienza a instalarlo. 

 

 

 

Cuando finaliza la instalación de forma correcta nos 

avisará con la pantalla de la izquierda 

 

 

Ahora, cuando abrimos Word nos aparecerá un 

aviso de instalación de la nueva aplicación de 

conexión con el CRM.  

Pulsamos sobre Install y a partir de este momento 

dispondremos, en el menú de opciones superior 

de Word, de una nueva opción denominada 

CRM2Office 

Ahora vamos a integrar SugarCE con Outlook, para 

lo que descomprimimos el fichero 

CRM2Outlook07Leads4Sug104.zip previamente 

descargado desde: 

http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=939 

 

 

 

 

Una vez descomprimido, ejecutamos setup.exe y 

pulsamos sobre Next. 

 

 

 

http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=939
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Dejamos el directorio por defecto y pulsamos sobre 

Next. 

 

 

 

 

 

Pulsamos sobre Next y comenzará la instalación 

 

 

 

 

 

Se grabarán todos los ficheros necesarios 

 

 

 

 

 

Cuando finaliza la instalación de forma correcta 

nos avisará y ya podremos cerrar la ventana de 

instalación 
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Cuando entremos la próxima vez en Outlook nos 

preguntará si queremos instalar el módulo 

CRM2Outlook. Pulsaremos en Install y a partir 

de entonces, dispondremos de una nueva 

opción en la barra de herramientas superior que 

se denomina CRM2Outlook, con lo que 

finalizamos su integración 

 

Ahora, para realizar la integración de 

SugarCE con OpenOffice, y como ya 

descargamos el fichero crm4office-

professional-2.0.1.oxt desde 

http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=986, 

primero abrimos Open Office y pulsamos 

sobre Herramientas / Administrador de 

extensiones 

 

 

 

Vemos las extensiones que tenemos instaladas y 

pulsamos sobre Añadir. 

 

Seleccionamos el fichero oxt descargado y 

nos aparece la ventana del contrato de 

licencia.  

Para poder pulsar sobre Aceptar hemos de 

leer el contrato en su totalidad. 

Tras ello, ya podemos pulsar sobre Aceptar y 

comenzaremos la instalación. 

 

 

 

http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=986
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Ahora, y por último, vamos a crear nuestra 

carta de felicitación navideña. 

Creamos un nuevo documento en blanco y 

pulsamos sobre la opción CRM2Office y 

seleccionamos la opción Setting, tras lo cual 

nos solicitará los datos de conexión con base 

de datos de Sugar: 

URL:  http://127.0.0.1/sugar 

User:  admin 

Pass: La clave que le hallamos 

puesto a Sugar. 

 

 

Cuando aparezca en la parte derecha la ventana 

de CRM2Office, decidimos si deseamos crear 

cartas o etiquetas, aunque el funcionamiento es 

idéntico para ambas. 

Nos debe aparecer Connected si hemos puesto 

correctamente los datos de conexión en el punto 

anterior, en caso contrario, pulsaremos sobre 

Settings y volveremos a teclear los datos 

correctos. 

 

 

 

 

Ahora seleccionamos Contactos y Cuentas y 

pulsamos sobre Next 
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En el listado de campos que nos aparece en 
la ventana de la derecha, nos desplazamos 
hasta el lugar en que empieza a poner los 
datos de usuarios y seleccionamos  

Users__first_name 

Users__last_name 

También seleccionaremos: 

Accounts__name 

Accounts__account_type 

Accounts__date_entered 

Y pulsamos sobre Insert observando cómo 
pone en nuestro documento ambos campos. 

 

Ahora, para decorar un poco el 
documento, insertamos una imagen 
navideña y cambiamos el tipo de letra. 
Vemos que los nombres de los campos 
también adquieren ese tipo de letra, lo 
cual nos indicará que cuando muestre sus 
datos lo hará con dicho formato. 

Cuando todo está preparado pulsamos 
sobre Next y nos cambiará la pantalla de 

la parte derecha, indicándonos que 
podemos filtrar la información para 
limitarnos a presentar únicamente 
aquellos datos que cumplan la condición. 

 

 

Como en el ejercicio no se indica que haya que 
cumplir ninguna condición, no tecleamos nada y 
pulsamos sobre Merge si ya queremos desarrollar 
un documento con tantas páginas como datos 
encuentre, o podemos pulsar sobre la opción 
Correspondencia para obtener una vista previa de 

los datos, pudiéndonos mover por cada uno de 
ellos.  

También podremos pulsar 
sobre Finalizar y Combinar para 

indicarle que deseamos Editar 
cada documento, imprimirlos o incluso enviarlos 
por correo electrónico. 
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Antes de la combinación: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tras la combinación: 
 


