TEMA 7

Contenido
Identificacion de flujos de INFOTMACION. .....cuee et ss bbb 2
ERP J CRMuccsiiistsisiisisessessssssse sttt R s e bbb 3
VENTAJAS Y AESVENTAJAS. 1eeiiitiiiiiiiiiee et e ettt e e et e e e ettt e e e et e e e e ebeeeeeeateeeesaateeeeesaeeesassaeeesssaeeeaseseesansaaeesasseee e 4
Limitaciones Y OBSTACUIOS eI ERP:....uveviii ittt e e e e e e ratb e e e e e e e e e traeeeeeeeeennreees 4
Do T - W =R [ ] =1 = [ (o] o TP PPT R 5
Adaptacidn y configuracion. Integracion de MOAUIOS. ......ccuuiiiiiiiieiiie e e 5
Planificacion de 1a SEGUITAA. ... s e s s s s sens s 7
ULV T IV o LTSS 7
Elaboracion de INFOIMNES. ... ssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssessssssssssssssassssssssesaneas 9
Descarga del MOduUlo de JASPEIREPOITS ...cccuuiieieiiiie ettt e e e e et e e st e e e eab b e e e s nbaeeeesbeeeesaneeas 9
Instalacion de JasperReports en APache TOMECAt 5.5 .. .cii it et 9
Acceso a la interfaz web de JasperRepPOrtSSUZAICIM .....iiiiiiieeeeiiee et ettt e e ebre e e e bae e e e aree e e aaes 10
[T aaY el Lo BT a) (] o o =TI PSP 11
Integracion con aplicaciones OfIMALICAS. ... eereerrerers s es s s s sens s snnass 12

EXPOrtacion de infOrmMaciOn. .......ocuei i e e e e e e e st e e et ae e e e abe e e e e rte e e e nnbaeeeennres 12



Lenguajes de Marcas y sistemas de gestion de informacion Tema 7

Sistema de Gestion Empresarial.

Caso préctico

Tras las vacaciones de Maria se implantaron las tecnologias XSLT y XQuery en la empresa, logrando
mejorar los sistemas de almacenamiento de informacion.

Ahora es Félix quien disfruta de un merecido descanso en un pueblecito costero.

Mientras tanto Juan se esta informando sobre la utilidad de los ERP, ha leido que son sistemas informaticos
gue pueden mejorar notablemente la actividad comercial de una empresa. Ademas, se pueden usar desde
los dispositivos moviles, con lo que no es imprescindible estar en un despacho con un ordenador conectado
a una red local determinada para poder consultar la informacion alojada en ellos.

El mayor problema que ve Juan, es la posible necesidad de formar a los trabajadores de la empresa para
que puedan utilizar esta herramienta, asi como la integracién de la misma con el resto de programas que se
usan, los que casi pueden reducirse a una suite ofimatica.

Segun se va informando del tema, cada vez encuentra menos inconvenientes ya que no parece que la
utilizacion de estos recursos requieran de una gran formacion por parte de los usuarios y, por otro lado, la
mayoria de los ERP del mercado, si no todos, permiten la integracion las suites informaticas. Esto significa
gue los usuarios podran seguir usando los mismos programas que hasta ahora.

Juan decide no contarle nada a Maria hasta que Félix regrese y seguir informandose sobre este tema, que
le parece muy interesante desde el punto de vista de la gestion de la informacién en la empresa.

Identificacion de flujos de informacion.
Caso préctico
Félix ya ha vuelto a su puesto de trabajo y Juan ha solicitado una reunién para plantear su nueva idea.

Esta preparando esta reunién del siguiente modo:

v/ Comenzara por exponer cuales son los distintos flujos de informacién que hay en la empresa, haciendo
especial hincapié en aquellos que se usan en los procesos mas importantes.

v~ Después pasara a analizar los distintos subsistemas de informacién que existen y su relacién con los
flujos de informacion. Incidiendo en que si se optimizan los flujos de informacién entre los subsistemas,
se logrard mejorar la gestion y el control de la informacién.

Para estudiar este tema lo primero que hemos de hacer es pararnos a pensar como fluye la informacion
dentro de la empresa. Si lo meditamos con calma veremos que lo hace de varias formas posibles:

v Entre los empleados de la empresa.
v Entre los empleados y la empresa.
v Entre la empresa con sus clientes y proveedores.

Estos flujos de informacion pueden ser de dos tipos:

v Informales y no estructurados.
v Formales y estructurados, que se centran en informacién acerca de procesos criticos de la empresa.

Para facilitar este flujo de informacion es conveniente tener instalado un Sistema de Informacidn. Pero,
équé es un Sistema de Informacién?

Son subsistemas dentro de la empresa que facilitan la transferencia de informacidon. Los elementos de los
que constan se clasifican en: Fisicos, Humanos y Normas y protocolos.

Denominamos Sistema de Informacidn a un conjunto organizado de elementos relacionados
orientados al tratamiento y administracion de informacion.

Un Sl facilita el conocimiento propio de la empresa para mejorar la planificacién, la gestion y el
control.
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ERP y CRM.

Caso practico

Durante la reunion Félix y Maria escuchan atentamente las explicaciones de Juan, pero no logran ver el
beneficio que les aportara el uso de un ERP.

Juan pasa a explicarles que un ERP esta formado por diversas partes integradas cuya funcionalidad
es totalmente independiente de los demas. Les expone que en realidad la informacion estaria guardada
en una unica base de datos, a la que accederia el ERP a medida que los usuarios lo demandasen. La gran
ventaja que Juan ve en todo esto, es que todos los usuarios comparten la misma informacion garantizando
gue los datos con los que trabajan siempre estén actualizados.

Los ERP, son sistemas de gestion de informacidn que se caracterizan por ser una aplicacién en la que hay
varias partes integradas. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: produccidn, ventas, compras,
pedidos, ndminas, etc.

Un sistema de CRM es un sistema de gestion de informacion se centra en mantener informaciéon de
contacto orientada a ventas.

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

Optimizar los procesos empresariales.

Acceder a la informacién confiable y precisa.

Permitir compartir informacidon entre los componentes de la organizacion.
Eliminar los datos y operaciones innecesarias.

ASANE NN

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial, es que deben de ser
sistemas integrales, modulares y adaptables. Ademds, un ERP se caracteriza por:

v/ Ser un programa con acceso a una base de datos.
v/ Sus componentes interactuan entre si.
v" Los datos deben ser consistentes, completos.

En ocasiones son sistemas complejos y dificiles de implantar, debido a que necesitan un desarrollo
personalizado para cada empresa a partir del paquete inicial. Estas adaptaciones suelen encargarse a las
consultorias.
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La consultoria en materia de ERP puede ser de dos tipos:

v/ Consultoria de negocios. Estudia los procesos de negocio de la compaiiia, y evalia su correspondencia
con los procesos del sistema ERP para poder personalizarlo, y de este modo ajustarlo a las necesidades
de la organizacion.

v Consultoria técnica. Conlleva el estudio de los recursos tecnolégicos existentes, en ocasiones implica la
programacion del sistema, obtener determinados informes.

En la actualidad, y debido a la amplia implantacion de las intranets en las empresas, la mayoria de los
sistemas ERP tienen interfaz web, lo que aporta la ventaja de permitir el acceso al ERP a través del
navegador web.

Marca aquellas afirmaciones que sean ciertas para un ERP:

[ Es un sistema formado por varias aplicaciones que interactian entre si.

- La empresa ha de escoger entre los diversos ERP que existen, el que se adapte a su modo de
trabajo.

™ Para implementar un ERP es necesario tener asociada una base de datos centralizada.

<]

Un ERP esta formado por diversos médulos.

Ventajas y desventajas.

Contar con un sistema ERP personalizado, permite a la empresa tener integradas diferentes
utilidades que le facilitan la gestion de la informacidn. Permitiendo entre otras cosas, administrar
interdependencias de los recibos de materiales, de los productos estructurados en el mundo real,
de los cambios de la ingenieria y de la revisidon y la mejora, y la necesidad de elaborar materiales
sustitutos, etc. La seguridad de los ordenadores estd incluida dentro del ERP, para proteger a la
organizacién contra el espionaje industrial y la malversacion.

Los ERP que incluyen CRM aportan beneficios relacionados con la administracion de los clientes de
la empresa, y pueden incluir un control de calidad en los productos finales, que garantiza que no
hay problemas no resueltos. La principal ventaja de la implementacion CRM en una empresa, es el
aumento de la informacion que ésta posee sobre sus actuales y potenciales clientes, lo que le
permite direccionar la oferta hacia sus deseos y necesidades, aumentando asi el grado de
satisfaccion y optimizando su ciclo de vida. Otras ventajas de la implementacion del CRM son el
aumento de las ventas y la reduccién del ciclo de venta.

Muchos de los problemas que tienen las compaiiias con el ERP, son debidos a la inversidon
inadecuada para la formacién del personal, y una falta de politicas corporativas que afectan al
modo en que se obtienen y actualizan los datos del ERP.

Limitaciones y obstaculos del ERP:

v/ EI ERP ha de ser utilizado y realizado por personal capacitado.

v/ Lainstalacién del ERP es muy costosa.

v/ Los ERP son vistos como sistemas muy rigidos, y dificiles de adaptar al modo de trabajo de las
empresas.

v/ Son sistemas que sufren problemas de "cuello de botella", es decir, todos los usuarios del sistema se
pueden ver afectados por la ineficiencia en uno de los departamentos participantes.

v/ Altos costes de las modificaciones del ERP una vez implantado.
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éTe has parado a pensar alguna vez en los efectos negativos que tiene la falta de normalizacién
en los procedimientos que se realizan en las pequeinas empresas? Y ¢la falta de interés que
suelen tener los empleados de las mismas en establecer un protocolo de comportamiento que
los formalice?

Marca en las siguientes afirmaciones cuél es una ventaja para un ERP:
Solo personal capacitado debe utilizarlo.

En la actualidad la instalacién es asequible a cualquier empresa.

Son sistemas sencillos de manejar en el que el error de un usuario no afecta al resto.

pEOoO0on

Es un sistema en el que estan integradas varias de las utilidades que usa la empresa.

Descarga e instalacion.
Para realizar la instalacion de un paquete de gestion empresarial, primero tenemos que definir cuales son
las necesidades que debe cubrir el software y buscar aquel que mejor se ajuste a nuestras necesidades.

Después es importante leer los requisitos minimos que especifica el fabricante antes de proceder a la
instalacion, para no tener problemas de funcionamiento con posterioridad.

Independientemente del paquete que vayamos a instalar, debemos tener claro que nuestro sistema se
basa en una base de datos en la que se iran almacenando los datos, y desde la que se iran generando los
informes que requerimos al sistema, por lo que previamente la habremos creado en nuestro sistema.

Hoy en dia, lo mas habitual es incorporar el ERP dentro de la intranet de la empresa. En este caso,
necesitamos tener activo un servidor web con soporte para bases de datos, y el lenguaje de script de
servidor en el que se haya codificado la aplicacién que vayamos a instalar. La instalacion de este ultimo tipo
de sistemas se realiza también a través de un navegador web siguiendo los pasos que indica el sistema.

Para realizar la instalacion de un ERP en nuestro sistema necesitamos tener una base de datos
creada para esta funcién asi como un servidor web con soporte para bases de datos.

[Z  Verdadero £  Falso

Desde el siguiente enlace puedes descargar el paquete de instalacién de SugarCMR, un CRM
gratuito y de cédigo abierto en un servidor web local.

http://www.sugarforge.org/frs/?group id=6
Desde el siguiente enlace puedes descargar el paquete de instalacién del servidor web local Wamp
Server.

http://www.wampserver.com/en/#download-wrapper

Adaptacion y configuracion. Integracion de madulos.

Tras el proceso de instalacion del paquete basico de software ERP viene la personalizacidn, para
adecuarlo al entorno de la empresa que va a utilizarlo. Este proceso incluye aspectos como incorporar el
logo de la compaiiia, o dar de alta a los usuarios con los permisos adecuados, ademas de configurar el
sistema de avisos que proporciona la aplicacién, o la compatibilidad con herramientas de correo.

Los sistemas ERP que existen hoy en el mercado permiten la incorporacion de distintos tipos de mddulos
predefinidos que facilitan la personalizacién del paquete.



http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=6
http://www.wampserver.com/en/#download-wrapper
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La integracion de estos mddulos, que complementan la aplicacién base, puede realizarse tanto en el
momento inicial de la instalacion de la aplicacion, como en un proceso posterior de ampliacion de la
misma.

Los recursos que proporcionan estos médulos son muy variados, desde la creacion de informes avanzados a
servicios de comunicacion para plataformas moviles (tablet-pc o smartphones), pasando por la
interconexién con el paquete ofimatico utilizado en la empresa. Hoy en dia, la mayoria de los sistemas ERP
cuentan con un mdédulo CRM integrado, o con la posibilidad de incorporarlo como un médulo afiadido.

Los médulos que se incorporan pueden estar predisefiados por el fabricante de la aplicacidon base, ser
maodulos programados por terceros para ese software, o incluso ser un programa solicitado a medida por la
empresa en la que se instala la aplicacion.

Para realizar la instalacion de médulos hay que entrar en el paguete con un usuario que tenga permisos de
administracién, ademads hay que usar el cargador de médulos que suelen tener estos paquetes en la seccidn
de administracion.

Escoge las afirmaciones correctas:
[ Al instalar un ERP siempre se instalan todos los médulos que hay disponibles para él
En el proceso de instalacion de un ERP tenemos que decidir todos los mdédulos que queremos

a instalar ya que luego no podremos modificarlo.

v Una empresa puede instalar en su ERP tanto modulos preprogramados como mdédulos hechos
de encargo para ajustarse a sus necesidades.

Iw* La integracion de médulos puede hacerse en cualquier momento.

Desde el siguiente enlace puedes ver y descargar distintos mdédulos para SugarCMR.
http://www.sugarforge.org/



http://www.sugarforge.org/
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Planificacion de la seguridad.

Caso préactico

Una vez que les convence de la utilidad de los ERP, Maria y Félix le preguntan por la seguridad de los
datos, ya que en su empresa es imprescindible garantizar la privacidad de la informaciéon que manejan, y el
hecho de que todos compartan la misma informacién, induce a creer que todos los usuarios del sistema van
a poder acceder a la informacion.

Juan les cuenta que ese era uno de los puntos débiles que podria tener su propuesta, pero que después de
haberlo estudiado y meditado no hay ningiin problema.

Los ERP tienen integradas una serie de medidas de seguridad, que se orientan a que haya distintos
perfiles de usuario con diferentes niveles de acceso a la informacion, lo que hace que cada usuario sélo
acceda a la informacién que necesita para realizar su trabajo. Ademas el modo de este acceso es también
el imprescindible para cada usuario. Es decir, un usuario que sélo necesita consultar cierta informacion,
podra consultarla, pero no modificarla.

La conexidn entre distintos equipos se realiza utilizando protocolos de seguros.

Se garantizan las operaciones que se realizan sobre los datos.

Las medidas de seguridad que se implementan en estos sistemas se basan, principalmente, en los

siguientes aspectos:
v/ Niveles de acceso configurables para los usuarios segun su rol.

En funcién de las tareas que deba realizar, el usuario debe contar con una serie de politicas que le
permitan acceder a determinados datos, quedando algunos de ellos reservados para usuarios con un
nivel de toma de decision mas elevado.

v/ Auditoria de cada transaccion.
Se controla cada envio de datos, lo que garantiza las operaciones realizadas.
v/ Soporte para la conexién segura mediante https.

Para garantizar la seguridad de la comunicacidn entre los equipos cliente y el servidor en el que esta
instalada la aplicacidn, se realiza con un protocolo de comunicacién seguro que no permita espiar el
canal de comunicacion. Se emplea este tipo de comunicacion segura en el proceso de autentificacion
de usuarios.

La seguridad de los ERP y CRM se basa en los siguientes aspectos:

rd Controlar cada una de las transacciones de datos.

rd Utilizar el protocolo http seguro.

rd Establecer distintos perfiles de usuario.

- El administrador del sistema ha de confirmar las operaciones que realizan los usuarios antes de

gue estas sean validas.

Usuarios y roles.
Parte de la configuracién de la seguridad del sistema es consecuencia de una buena asignacién del rol de
cada uno de los usuarios del sistema, ya que esto garantiza que cada uno de los usuarios sélo tiene
acceso a la informacién que necesita para realizar su trabajo. Este trabajo hay que llevarlo a cabo con un
usuario administrador.

Los paquetes basicos de los ERP y CRM suelen tener varios tipos de usuarios posibles, por ejemplo, el
entorno SugarCRM:

v" Administrador, es un tipo de usuario que tiene todos los privilegios, tanto en lo referente al acceso a la
informacidon como a las tareas de gestion del sistema, (creaciéon de usuarios, integracion de mddulos,
modificacién del aspecto del sistema, etc.).
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Hay

Usuario normal, es un usuario que no tiene privilegios de administracién, pero tiene todos los
privilegios respecto a la informacion almacenada.

Usuario de grupo, se crean para recibir el correo entrante para distribucion.

Usuario de portal, permite al usuario acceder a los portales creados en el entorno pero no a la
aplicacién.

aplicaciones en las que los usuarios no pueden eliminarse directamente, hay que hacerlo desde la base

de datos, aunque siempre permiten desactivarlos.

Ademas de los perfiles de usuarios es interesante conocer los diferentes roles que hay definidos para los
usuarios de una aplicacién.

Un rol define ciertos privilegios a la hora de realizar tareas especificas.

Las caracteristicas de los roles son:

SRR NN

Podemos considerar que un rol es un grupo particular de privilegios.

Un rol solo tiene validez cuando esta asignado a algun usuario.

Un usuario puede tener asignados varios roles, en ese caso prevalece el rol mas restrictivo.

Los cambios realizados en los roles no son efectivos hasta que no se inicia una nueva sesion.

Cuando un rol niega el acceso a un mddulo se pierde la posibilidad de ver cualquier subpanel del
mismo.

Combinando los distintos tipos de usuarios con los diferentes roles podemos crear usuarios

con
C

diferentes niveles de seguridad.
Falso [  Verdadero
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Elaboracion de informes.

Caso préactico

Maria, se muestra un poco reticente a llevar a cabo este nuevo proyecto, ya que opina que cada vez que
hay que realizar un informe de cualquier tipo sera necesario contar con una persona del departamento
informatico, para que extraiga de la base de datos la informacion necesaria.

Juan le replica que eso no es cierto, que el propio ERP tiene un médulo que le permite realizar cualquier
tipo de informes directamente, y sin necesidad de tener que recopilar la informacién de diversas fuentes.

Los sistemas ERP cuentan con herramientas que facilitan la elaboraciéon de informes que ayudan en la

toma de decisiones estratégicas para mejorar:

A. La planificacion.
B. Lagestion.
C. Elcontrol.

Estas herramientas permiten, a cualquier usuario sin conocimientos técnicos, hacer informes dinamicos,
flexibles e interactivos, para que el usuario no esté limitado por listados predefinidos.

También realizan una integracidon entre todos los sistemas/departamentos de la companiia, garantizando la
calidad y la integracion de los datos dentro de la empresa.

La version de cddigo abierto de SugarCRM no incluye el médulo para generar informes. Para poder usar
dicho médulo habria que usar una versién comercial. Pero, se pueden usar otras herramientas en su lugar.
Por ejemplo, JasperReports or Crystal Reports. Una lista de otras opciones se puede obtener de la pdagina
de descarga de modulos para SugarCRM, cuyo enlace te facilitamos a continuacion.

Todos los CRM, incluido SugarCRM traen incorporado, en todas sus versiones, un modulo
que permite generar informes.

[C  Verdadero £  Falso

Desde este enlace puedes descargar mdédulos de SugarCMR que permiten realizar informes.
http://www.sugarforge.org/softwaremap/trove list.php?form cat=361

Ahora veamos como instalar JasperReports para SugarCRM vy usarlo para crear informes:

Descarga del modulo de JasperReports

JasperReports se distribuye en dos paquetes diferentes. Por un lado jasperreportssugarcrmsrc. zip que
contiene todo el cddigo fuente y una copia del servidor Apache Tomcat que se configurard una vez que la
aplicacion se haya instalado. Por otro lado jasperreportssugarcrm.zip, que contiene una copia
preconfigurada de Tomcat, sin el cédigo fuente. Ambas opciones nos llevardn al mismo lugar y puede
escogerse cualquiera de ellas, pero en este manual tomaremos la segunda, con el afadido de que
realizaremos la instalacion en un Tomcat previamente instalado en la maquina (sin utilizar el Tomcat
preconfigurado que viene con el médulo). Ambos paquetes puedes descargarse de la siguiente direccion:

http://www.sugarforge.org/frs/?group id=193

Instalacion de JasperReports en Apache Tomcat 5.5

v" PASO 1: parar Tomcat.

v PASO 2: afadir lassiguientes lineas a /conf/server.xml modificando los datos referentes a la
configuracién de la maquina:



http://www.sugarforge.org/softwaremap/trove_list.php?form_cat=361
http://www.sugarforge.org/frs/?group_id=193
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<GlobalNamingResources>
<I-- Test entry for demonstration purposes -->
<Environment name="simpleValue" type="java.lang.Integer" value="30"/>
<I-- Editable user database that can also be used by
UserDatabaseRealm to authenticate users -->
<Resource name="UserDatabase'" auth="Container"
type="org.apache.catalina.UserDatabase"
description="User database that can be updated and saved"
factory=""org.apache.catalina.users.MemoryUserDatabaseFactory""
pathname="conf/tomcat-users.xml" />
<Resource name="jdbc/jasperreports-sugarcrm' auth="Container"
type="javax.sql .DataSource"
maxActive="100" maxldle="30" maxWait="10000"
username="'sugarcrm' password="'sugarcrm
driverClassName=""com.mysql . jdbc._Driver"
url="jdbc:mysqgl ://1ocalhost:3306/sugarcrm?autoReconnect=true'/>
</GlobalNamingResources>

v/ PASO 3: anadir un contexto para jasperreportssugarcrm en la definicidn de host adecuada

(probablemente localhost):

<Host name=""localhost' appBase="‘webapps"
unpackWARs=""true" autoDeploy=""true"
xmlValidation="false" xmINamespaceAware="false">
<I-- JasperReports for SugarCRM Context -->
<Context path="/jasperreports-sugarcrm' docBase="jasperreports-sugarcrm’ debug="99"
reloadable="true" crossContext="true" useNaming=""true'>
<Logger className="org.apache.catalina.logger.FilelLogger"
prefix="localhost_jasperreports_sugarcrm_log." suffix=""_txt"
timestamp=""true"/>
<Realm className=""net.sf.jasperreports.sugarcrm.realm.SugarDataSourceRealm"
dataSourceName="jdbc/jasperreports-sugarcrm'
digest="md5" userNameCol="user_name" userRoleTable="roles"
userTable="users" debug="99" />
<ResourceLink global="jdbc/jasperreports-sugarcrm
name="jdbc/jasperreports-sugarcrm'
type=""javax.sql .DataSource'"/>
</Context>

v" PASO 4: Copiar el directorio jasperreportssugarcrm y todo su contenido (del archivo .zip descargado) al

directorio raiz del Tomcat del servidor (en este ejemplo /usr/share/tomcat5.5/webapps/)

v" PASO 5: Del directorio catalina/common/lib/de la distribuciéon de jasperreportssugarcrm habra que
copiar los siguientes jars al directorio WEBINF/lib/ de la carpeta jasperreportsugarcrm en nuestro

servidor:

= e commonsdbcp.jar

= e commonspooll.l.jar
v/ PASO 6: Afadir sugarrealmfortomcat5_5.jar a la carpeta server/lib en nuestro servidor
v/ PASO 7: Arrancar Tomcat.

Acceso a la interfaz web de JasperReportssugarcrm

i o
- 1 | mrpeinocainost-80804aspemeparts-sugarcrmy

rGetting Started [ Latest BBC Headlines

Para acceder a la interfaz web de JasperReports hay qQUE  co.cau- e i sugorcr | & crear imteresadis | #1crear Contacts | % creor Coso | 43 craor-

introducir la siguiente direccidn en la barra del #moussws. 2resousse | [Haspernepors for sugar... i
navegador:
http://ipdelservidor:8080/jasperreportssugarcrm con lo laspgpsorT
que deberia acceder a la pagina de acceso que se =SB @ susARCcAM
muestra a la derecha: e e e P

Password: h”ﬁ
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Tanto el nombre de usuario como la
contrasefia deben pertenecer vya a
SugarCRM, pues es el acceso a la informacion
de dicha aplicacién lo que hay que
autenticar. Una vez loggeado
satisfactoriamente, se accede a la pagina
principal de JasperReports, en la cual se
muestran algunos criterios para realizar
informes en funcién a la informacion
almacenada en SugarCRM:

Ejemplo: Informes

Veamos, como ejemplo, el caso de Closed
Deals (Tratos cerrados):

Una vez introducida la fecha hasta la cual se
quiere la informacién, y los datos opcionales,
se obtendra el informe correspondiente:

| Home

JASPWJSOFI

JasperReports for SugarCRM
version 0.2

Introduction
Welcome to the JasperReports for SugarCRM dema. This Is a web application shoy
snapshot released to the community In the hopes that you will find It useful even

Faatures

ThiS release containg 3 file repository LNAE USEE the file systam, 3 web application
ANy rEpOMTS you create, and they will Be Immediately avallable to all uters, If 3 re
Every reports output 15 paginated, and you can navigate Baough e report using
and Excel spreadsiect or a Word gocurment

Included Reports

o The five Included reports were chosen to show capabllities not currently present |

_Upload | make that visisie. With this in mind. all of the reparts are focused on opportunitie

the curment pipeling and 3 Braak down of the GPen GRROMTUNITIES by target Industr

new Instance of SUGArCRM Some of the reports will Not have any data

W SUGARCRM .

Getting Started

The Jasperfieports for SUgarCAM dema 1S currently a stand-alone application, not

you need bo set up Is how Lo connect to the database that SugarCAM is using, The

“sugarerm® with the usernarme and password both set to “sugarerm®, Hogefully th

To thange the database connection Information you need to edit the file conf/ser,

NAMe="|ALC/ ASPETARAME- SUGACIM == And Set the USEMAME And patsword valud
imysqlanecal il <hval and replace “localhost™ with th

Input Parameters

Supply Report Parameters

Deals closed on year ending (MM/DD/YYYY)
First Name (optional)
Last Name (optional)

. {
Run Report

ClosedDeals

Ademas del informe [ & & |[1] «]» ]

correspondiente, también puede
apeciarse que dicho informe
puede exportarse mediante un
simple click tanto a PDF como a

Deals Succestully Closed

Twelve Mcnths Prior 12-jul-0007

Pagelof 1
documento de Word o de Excel ustomer name Closing date Days To Amount
(en el recuadro rojo).

Sales Representative: Sally Bronsen
. . X-SELL HOLDINGS 589906 - 1000 it: T/I1j06 -177 10. 002,00
Basta hacer clic sobre el icono _ units 707 *
Powder Puff Suppliers 347090 - 1000 units 23/02/07 -38 $70.002,00

correspondiente para que el
informe sea exportado de forma

Total: $85.000,00

sencilla a dicho formato. Sales Representative: Chris Olliver
Alr satety lnc J382 - 1000 units = TG T ] =230 F/0.000, 00
Pese a que esta version inicial 5D [nvest A/S 576966 - 1000 units 8/11/06 -145 $25.000,00
consta solo de 5 tipos de Doggie Diner Co Ltd 111059 - 1000 units  26/12/06 -a7 $50.002,00
Slender Broadband Inc 907133 - 1000  1/01/07 91 $10.002,00

informe  diferentes, pronto

wails

habré ma’s disponibles y Si no RR. Talker Co 654352 - 1000 units 1201/07 -80 $50.002,00
’ )]

siempre queda la opcidon de
desarrollar nuestros propios
informes en base a criterios de

Total:  $210.000,00

Sales Representative: Sarah Smith

, ., Big Dog Marketing 508355 - 1000 units 28/07/06 -248 $25.002,00
busqueda y ComparaC|on Dral Diversiflec Energy Inc 800020 - 1000 30:07,/00 -240 %70.000,00
personalizados. Para ello units _

Incoyme Free Investing LP 166136 - 1000 11,08/06 -234 $50.002,00
podemos valernos de la units

herramienta JasperAssistant,
que facilita en gran medida
dicha tarea.

Total:  $150.000.00

Sales Representative: Will Westin

3rd Round Funcing 443293 - 1003 units ~ 21,02/07 40 $75.002,00

Total: 75.000,00
Grand total:  $5Z0.000,00
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Integracion con aplicaciones ofimaticas.

Caso practico

Maria, viendo que Juan estd empefiado en llevar a cabo el nuevo proyecto, le pide que les cuente el resto
de las caracteristicas de los ERP.

Entonces Juan les habla de la posibilidad de integrar las suites ofiméticas con las que trabajan, haciendo
de este modo, que éstas formen parte del propio entorno del ERP y permitan trabajar directamente con los
datos del ERP.

Los sistemas ERP y CRM suelen permitir la interaccién con suites ofimaticas para ——
facilitar el procesamiento de datos y la realizacion de informes y escritos. De esta Oppn{‘rrric 0l
manera, se consigue potenciar el uso de la herramienta ERP, al no tener que salir

de ella para continuar realizando las tareas correspondientes. Y ademas el flujo de EJ.”J
informacién entre la aplicacidon ERP vy la suite es automatico, lo que facilita la escritura Y = |
de cartas y otro tipo de documentos. Otra ventaja a tener en cuenta es que el .
almacenamiento de los documentos generados se produce dentro de la misma Ice

aplicacion ERP, lo que facilita compartirlos.
La integracién con las aplicaciones ofimaticas puede ser a través de:

v" Lainstalacién de un mdédulo en la aplicacion ERP.
v" La instalacion de un complemento en la suite ofimatica, lo que suele incorporar una nueva barra de
herramientas.

En Microsoft Office basta con bajarse el paquete de integracidn correspondiente al editor Word, o al gestor
de correo Outlook. Una vez que se descomprime el paquete correspondiente ejecutamos el instalador que
encontramos dentro de la carpeta descomprimida.

Después abrimos el programa correspondiente, Word u Outlook, vamos a la pestafia del CRM que se habra
creado en la barra del menu y configuramos el programa dandole la URL del CRM y el usuario y la
contrasefia con el que se va a conectar al CRM.

En el caso del editor Word, antes de realizar la configuracidén tenemos que registrar la instalacidon.

En el siguiente enlace puedes descargar el moédulo de SugarCRM que permite su integracion con
Microsoft Office.
http://www.sugarforge.org/frs/?group id=939

En el siguiente enlace puedes descargar la extension de OpenOffice, que permite la integracion de
SugarCRM con el editor Writer y la hoja de calculo Calc de OpenOffice.
http://www.sugarforge.org/frs/?group id=986

En el siguiente video se muestra la instalacién la extension de OpenOffice que permite su
integracién con SugarCRM.
http://openatrix.kinbentechnologies.com/update/crm4office-wcal.htm

Exportacion de informacion.

La exportacion de informacion también se ve facilitada al integrar las aplicaciones ofimaticas dentro de
los ERP. La facilidad para exportar datos a una hoja de calculo, la realizacién de graficos y su incorporacion
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a una presentacién de diapositivas, o poder incorporar una oferta para enviarla a través de un correo
electrénico a un cliente con unos pocos clics de ratén, proporcionan rapidez en la ejecucion de la tarea
deseada al permitirse el flujo de datos entre el ERP y la suite ofimatica.

Por otro lado, estas facilidades tienen como inconveniente que se puede filtrar informacion delicada de
nuestra empresa al exterior.

La posibilidad de exportar informacion utilizando las aplicaciones ofiméaticas como parte del
ERP facilitan la realizacién de todo tipo de documentos, como presentaciones 0 correos
electronicos utilizando los datos del ERP.

[  Verdadera Ej Falsa
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