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TAREA EIEUD. 1

LA EMPRESAY SU ENTORNO

Esta tarea consta de nueve apartados que estan relacionados con los contenidos tratados en la
unidad, son los siguientes:

1.

Pon un ejemplo de un tipo de empresa relacionada con el ciclo formativo que estas

cursando. Intenta que sea el tipo de empresa en la que te gustaria trabajar en un futuro,

incluso la empresa que te gustaria crear si tuvieras la experiencia y el capital suficiente,

un tipo de empresa que consideres que puede ser rentable en la actualidad. Por

ejemplo, si estudias educacion infantil puede ser una escuela infantil en un poligono

industrial, si es un ciclo de Informéatica, una empresa de desarrollo de aplicaciones

informaticas educativas....

Me he decidido por una franquicia de “Batch PC” existente en Sevilla y que se denomina

infojass y su pagina web es www.infojass.com

a. Determina cual es su finalidad
Principalmente se dedica a la reparacién de equipos, por lo que considero que la finalidad
principal de la empresa es la satisfaccion del cliente, ya que si se le averia a los dos dias
de su reparacién no volvera a traer otro equipo, ni nos comprara equipos, consumibles u
otros dispositivos. Un cliente satisfecho puede ser una fuente de ingreso importante por si
mismo o por las relaciones publicitarias que nos puede ofrecer

b. ¢Qué necesidades sociales satisface?
Hoy en dia, y con la enorme crisis que nos rodea, empresas de este tipo son muy validas
para conseguir satisfacer las necesidades de la sociedad que demanda estar al dia en
tecnologia, pero que no dispone de suficientes recursos como para costearse la compra de
nuevos equipos. La satisfaccion que nos produce llevar a cabo la reparacion solicitada y en
un corto espacio de tiempo, es directamente proporcional a la satisfaccion del cliente por
continuar disfrutando de su equipo, periférico, o dispositivo cuya reparacidon nos
encomendo.

c. ¢Aquiénes vadirigida?
Particulares y empresas, jévenes y mayores, econémicamente solventes y escasamente
adinerados. En fin, la idea es llegar a toda la sociedad que necesite una reparacion
tecnoldgica, un equipo nuevo, un periférico, una pagina web, una red cableada o wifi, una
centralita telefénica o una copiadora.

Como en este médulo pretendemos fomentar tu iniciativa emprendedora, imagina que tu
eres la empresaria 0 empresario (aunque puedes compartir con otras personas esta
aventura).
a. lIdentifica sus principales elementos siguiendo la clasificacién establecida en el
tema.
Elementos humanos: Como empresario y director estd José Luis Comesafia Cabeza, y
como trabajadores, dispone de dos, uno que se encarga de atender al publico y realizar
pequefios ajustes en equipos, y otro que es el encargado del servicio técnico, tanto
directamente en la empresa como en el domicilio del cliente.

Elementos materiales: Al tratarse de una empresa tecnol6gica, no poseera ningun tipo de
recurso natural, pero reciclaremos todo el material de desecho que se pueda.

En cuanto al capital, poseemos un local del cual somos propietarios del contenido, aunque
el continente es de alquiler. 2 Mostradores, varias mesas de trabajo, sillas, lamparas,
vitrinas, multitud de repuestos informéticos, varios equipos montados, tres notebooks, una
fotocopiadora. tres impresoras, etc. La inversion inicial ya ha sido compensada, por lo que
las ganancias que obtengamos seran todas netas tras pagar gastos de salarios, impuestos
y por supuesto, reinversion
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La organizacion: Cualquier cliente que nos llegue, ya sea para solicitar un presupuesto de
reparacion, adquirir un equipo o requerir la instalacién de cualquier red, fotocopiadora o
centralita, serd atendido de forma personal por el empleado de mostrador, el cual tras
cerciorarse de las necesidades del cliente, le ofrecerd el articulo solicitado o pasara el
aviso al taller, donde se intentard agilizar lo maximo posible la solicitud. Trabajamos con
varias entidades bancarias para las que aceptamos tarjetas de crédito, por lo que cuando
nos realizan el pedido, cobramos en metalico o con tarjeta dicho pedido, ofreciéndosele al
cliente la posibilidad de financiar la compra. Todos estos aspectos financieros son
controlados por mi como director, haciendo sus correspondientes apuntes contables.

Una vez al mes nos reunimos los tres empleados para realizar un inventario de materiales
y equipos, pero generalmente no tenemos que inmiscuirnos ninguno en el trabajo del otro,
teniendo una organizacion bastante efectiva al saber cada uno qué hacer en cada
momento..

3. Sefiala un problema medioambiental de tu localidad, la implicacion que en él tienen las
empresas de la zonay una posible solucién.
Yo vivo en Almensilla, Sevilla, pero exactamente en una urbanizacion que se esta realizando
desde hace ya varios afios. Esta urbanizacion tiene como entrada una “cafiada real” para cuya
‘reconversion” en via privada se ha tardado mas de cinco afos, finalizando dicha solicitud en
la reubicacion de la cafiada desplazandola unos metros a la izquierda, situandola a orillas de
un riachuelo denominado “Pudio” donde no debian existir viviendas y hay varias particulares. A
esto se le suma el “manejo” del arquitecto del proyecto, que cuando comenzé todo el proceso
no poseia ni un solo metro cuadrado y ahora es el mayor terrateniente de la zona.

El alcantarillado que se estad poniendo nuevo en la urbanizacion y el de un extremo de la
poblacion de Almensilla, desaguan en el “rio Pudio”, y pegado a éste hay varios terrenos de
cultivo

4. ldentificay describe las funciones que puede tener la empresa de tu ejemplo.
La funcion comercial y de marketing la llevara a cabo el empleado de tienda y el equipo
directivo (yo), disefiando carteleria, poniendo anuncios en internet o contratando servicios de
distribucién de propaganda.

La funcidon de produccién, de operaciones o técnica va a ser desarrollada por el empleado
del servicio técnico que realizara tareas de reparacion y montaje de equipos, reciclando piezas
antiguas para montar otros equipos de menor coste.

En cuanto a la funcién financiera y contable sera desarrollada por mi como director y gestor
de la empresa, intentando buscar canales de financiacion y controlando los ingresos y gastos
gue se produzcan.

La funcién social estara compuesta por el equipo humano que forma la empresa.
Actualmente soélo tres personas, pero en un futuro no muy lejano podra estar compuesto por
bastantes mas individuos que seran contratados e integrados en el equipo por mi.

Por dltimo, la funcién directiva, que por supuesto la realizaré yo, sera la mas importante ya
gue se encargara que toda la maquinaria funcione de forma correcta e intentara llevar a cabo
una ampliacion del negocio siempre que los diferentes engranajes actien de forma adecuada.

5. Indicaunaaccidn concreta que llevarias a cabo en materia de Responsabilidad Social.
El principal grupo al que se dirigen las acciones econdmicas de la empresa esta determinado
por el concepto de cultura digital el cual se mueve en un entorno social de personas entre los
15 y 40 afios, siendo un bloque humano bastante considerable por lo que demostraremos una
responsabilidad acorde a su grupo, ofreciéndole la posibilidad de montar sistemas operativos y
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aplicaciones informéticas de software libre, utilizando materiales reciclables, y deshaciéndonos
de la basura tecnoldgica en los puntos de reciclaje habilitados.

Si todo este proceso de utilizacion responsable de recursos lo publicitamos, lo que antes era
un “gasto inatil” hoy es la panacea del éxito, por lo que atraeremos a clientes que busquen
tecnologia respetuosa con el medio ambiente y no descuidamos al que no le da demasiada
importancia a ello, por lo que la inversion en este tipo de productos no es nada elevada, y por
otra parte, el coste de la eliminacién de residuos en puntos habilitados estaria compensado
por el poder de atraccidon que ejerceria este tipo de publicidad.

También realizaré contrataciones de personal Unicamente si se obtienen los suficientes
beneficios como para poder incrementar el personal de forma adecuada y con todos los
emolumentos que indica la ley, ofreciéndoles asi mismo la posibilidad de unos incentivos
segun los resultados.

6. ¢CoOmo debe ser la cultura de tu empresa?
Al tratarse de una empresa de servicios tecnolédgicos, la cultura empresarial que ha de
predominar ha de ser la de una continua actualizacién, tanto en equipos como en
conocimientos, por lo que el personal ha de estar siempre abierto al estudio de nuevas
tecnologias, siendo la empresa la encargada de ofrecerles esa posibilidad a todos los
empleados presentes y futuros.

Al tratarse de una franquicia, estamos limitados en nuestra imagen corporativa lo cual no
impide que podamos desarrollar unos procedimientos de trabajo eficaces, con un trato
humano dirigido a la atencién de las personas y que sea realmente sello de identidad de
nuestra cultura empresarial. Un cliente bien atendido publicitard nuestro negocio y servicios
indicando que el trato ha sido amable, personal y eficiente, lo que atraerd a nuevas personas
gue NO desean recibir el trato impersonal e impreciso que mueven a la gran mayoria de
empresas de la competencia.

Si nuestro libro de reclamaciones lo mantenemos impoluto querra decir que estamos en el
buen camino, y si todas nuestras ventas, reparaciones e instalaciones estan seguidas por una
encuesta de satisfaccion, comprobaremos qué opinan los clientes sobre nuestros servicios, los
cuales han de ser el “alma” de nuestra cultura empresarial.

7. Indica un ejemplo de comportamiento no ético que pueda tener esa empresa y una
consecuencia negativa que pueda derivarse del mismo.
Comenzamos por tirar a la basura comun todos los restos tecnoldgicos que produzcamos,
continuamos con la contratacion de personal no cualificado y por un precio irrisorio, sin darles
de alta en la Seguridad Social, y también compramos los materiales mdas baratos que
podamos conseguir y le cambiamos las etiquetas por otras que hagan referencia a productos
de calidad superior.

Con todo ello o parte de lo expuesto conseguiremos lo que se puede resumir en el refran
castellano que dice: “pan para hoy, hambre para mafana” ya que como se indica en el
temario: “Segun un estudio realizado sobre gestion de reclamaciones, un cliente satisfecho
transmite a otras dos personas su buena apreciacion sobre el producto o el servicio recibido,
mientras que el cliente insatisfecho lo comunica a 10 o 15 personas”

8. Vamos a clasificar la empresa de tu ejemplo atendiendo a los criterios de clasificacion
establecidos en el tema.
Se trata de una microempresa local, privada y de servicios, perteneciente al sector terciario,
gue realiza una actividad econdémica de servicios personales y dentro de ellos lo englobamos
en servicios profesionales, es decir:
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Sector econdmico en el que se incluye: Sector terciciario - De servicios

Actividad econdmica que realiza: Empresa de servicios. Servicios Personales - Servicios
Profesionales

Dimensioén o efectivos de personal: Microempresa

Ambito geografico en el que ejerce su actividad: Local

Titularidad del negocio: Privada

ANA N N NN

9. Investiga cudl es el vivero de empresas mas cercano a tu localidad, indica el organismo
al que pertenece y la direccion.
El Vivero de Empresas de Almensilla (localidad en la que vivo) esta creado y controlado por la
Concejalia de Desarrollo Local. Se ubica en la C/Azahar, 36 de la poblacion.

En él, cualquier emprendedor de la localidad puede solicitar uno de los locales, presentando
un proyecto de futuro que implique la colocacién de personal de la localidad, una inversién que
se considere suficiente para la puesta en marcha y mantenimiento de dicho proyecto, y que
contara con la ayuda del Ayuntamiento en cuestién de solicitud de subvenciones, alta en
impuestos y alquiler del local. Por otra parte, todos los locales disponibles estan “en bruto” por
lo que hemos de contar con una cantidad adecuada para poder adecentar dicho local.

Existen varios tamafios de locales que llegan hasta los 500 m?, teniendo un coste acorde al
proyecto presentado.

Este tipo de inversion ha de estar lo suficientemente meditado, ya que el centro donde se
ubica dicho vivero de empresas no esta muy transitado, tan solo por los alumnos del Centro de
Formacién que se encuentra anexo, por lo que a toda la inversion inicial habria que afadir un
porcentaje bastante elevado en cuanto a publicidad y marketing.

En mencionado Centro de Formacion contiguo existe un departamento de Empresarios y
Emprendedores donde nos pueden informar de todos los detalles circundantes a la realizaciéon
del proyecto que le indiguemos para contar con uno de los locales existentes.




