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Empresa e Iniciativa Emprendedora Temal

La empresa y su entorno

Caso practico

Claudia esta estudiando como td un ciclo formativo. Acaba de comenzar una clase presencial de un
moddulo que se llama Empresa e Iniciativa Emprendedora y se cuestiona: ¢De qué va este médulo?
¢, Qué tiene que ver con el ciclo? ¢ Empresa? jPero si yo no quiero montar ninguna empresa! ¢ Iniciati-
va emprendedora? ¢ Emprendedora yo? jPero si yo lo que quiero es encontrar un trabajo!

El profesor comienza a hablarles de la programacion, de que van a elaborar un plan de negocio, de
gue el tema primero trata sobre la empresa, elementos y funciones, la responsabilidad social de las
empresas, su tipologia.... Claudia se pregunta ¢ Qué hago yo aqui? ¢ Esto para qué me va a servir?

El profesor continda: "Se trata de un médulo trasversal, que se cursa en todos los ciclos formativos,
de grado medio y de grado superior...". Claudia recuerda que Carmen, una amiga que cursa un ciclo
de otra familia profesional en su instituto, le ha dicho en el recreo que ella también tiene EIE con el
mismo profesor. Claudia esta contrariada, no es esto lo que ha venido a aprender al instituto....
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EIE: Empresa e Iniciativa Emprendedora. La empresa

Probablemente uno de los principales objetivos por los que estas cursando este ciclo a distancia es el
de encontrar un trabajo y ¢édonde vas a trabajar? Pues probablemente en una empresa. La mayoria
de las personas trabajan en empresas bien como empresarias (trabajo por cuenta propia) o como
trabajadoras (trabajo por cuenta ajena).

En este mddulo pretendemos conocer algo mas sobre ese lugar en el que aspiras trabajar: la empre-
sa. Nos colocaremos en el punto de vista de la empresaria o empresario PORQUE TU PUEDES LLEGAR
A SERLO y porque, aunque te conviertas en un trabajador por cuenta ajena, también necesitaras
saber cémo colaborar para que tu empresa (y, por ello, tu puesto de trabajo) pueda mejorar En el
moédulo de Formacidn y Orientacidn laboral, que también es trasversal, se analiza la empresa desde
el punto de vista de la persona trabajadora.

El 80% del alumnado de Formacion Profesional encuentran empleo (o crean su empresa) en
los seis meses siguientes a la obtencidn del titulo.

¢Qué es una empresa?

El concepto de empresa puede ser definido desde épticas diferentes: Llamamos empresa al lugar de
trabajo, a la actividad desarrollada por el empresario, o a la unidad organizada que desarrolla una
actividad econdmica. Partiendo de esta ultima perspectiva, la econdmica, definiremos a la empresa
de la siguiente forma:

Una empresa es un conjunto de elementos humanos y materiales organizados dedicado a la
produccidén de bienes y/o a la prestacion de servicios dirigidos a satisfacer necesidades
humanas, con animo de obtener un beneficio.

Otros argumentos para estudiar este tema y este modulo: Las empresas satisfacen diariamente
nuestras necesidades (alimentacién, transporte, formacion, energia...), ademas la participacién en
actividades empresariales nos permite la obtencién de medios econdmicos para vivir (beneficios,
salarios...).
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Elementos de la empresa

Caso practico

A Claudia el tema ha empezado a interesarle. Esta estudiando para encontrar un trabajo y es cierto
gue trabajara en una empresa. Le gustaria que fuera en una empresa de su localidad porque sabe
que la duefa es una persona estupenda, que esta haciendo muchas cosas por su pueblo, porque
conoce al equipo que trabaja en ella (gente muy competente) y porque es una empresa con muchos
recursos; le encanta la publicidad, el local, la decoracion, el mobiliario, las maquinas... Es una empre-
sa muy bien organizada, se llama "Imaginaos".

Nota: "Imaginaos" -es la empresa que tu lectora o lector te quieras imaginar- es esa empresa

en la que a ti te gustaria trabajar cuando termines tus estudios. Imagina también que esté rela-
cionada con el ciclo formativo que estas cursando.

Podemos establecer, de una forma muy simplificada, que los elementos de la empresa son los si-

guientes:
>
' ELEMENTOS \
HUMANOS
e =
'RABAIC CLIENTES |——p{ BENEFICIOS

o
ORGANIZACION | /'

)

MATERIALES —’

Los elementos humanos
Los elementos humanos de la empresa son los siguientes:

v" EMPRESARIA O EMPRESARIO es la persona (una sola o un grupo) que aporta el capital para el
desarrollo de la actividad empresarial y asume los riesgos que de ella se deriven con la intencion
de obtener un beneficio econémico.

v" TRABAJO (recursos humanos) se trata de las personas que dedican su tiempo y esfuerzo a las
actividades productivas a cambio de una remuneracién, de un salario. Comprende cualquier tipo
de actividad humana, ya sea fisica o intelectual y muy diferentes niveles de cualificacion: traba-
jadores no cualificados, técnicos, mandos intermedios, directivos, etc.

"El trabajo ha de aportar no sélo compensaciones materiales o fisioldgicas, sino que el trabajador
debe ser ademads tratado con toda la dignidad que merece como persona. Es esencial que la actividad
del hombre, sea cual sea el nivel que ocupe o el pais donde viva, no consista en servidumbres, traba-
jos inhumanos o perturbadores de la personalidad.... sino que el trabajo encauce su vida, fomente su
capacidad creadora y procure su satisfaccion y perfeccionamiento."

Antonio Gala.

- Las personas que componen la empresa son un factor clave para garantizar su éxito, sobre todo en
empresas de servicios (no producen bienes. Actuan de intermediarios entre la empresa productora y el consumidor. Pueden ser de
muy variada indole) €n las que se tiene un trato directo con el cliente. Muestra de ello es la creciente in-
versidn empresarial en actuaciones de seleccién, adiestramiento, formacién continua, motivacion,
etc.

- Son muchas las empresas que fabrican sus productos en los paises pobres para beneficiarse
de los bajos costes de produccion debidos, entre otras cosas, a que la mano de obra es mas
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barata, no hay costes de seguridad social, no se respetan normas de salud laboral, se contra-
ta a menores de edad y a mujeres con salarios mas bajos... Este fendmeno recibe el nombre

de deslocalizacion industrial (tras/ado de centros de trabajo, de paises desarrollados a otros menos desarrollados con la
finalidad de obtener mds beneficios, ya que la mano de obra y el suelo son mds baratos, las legislaciones son menos estrictas respecto al

medio ambiente, se pagan menos impuestos... Este fendmeno se relaciona con la globalizacién y con las multinacionales....) Y para
ilustrar este tema hemos elegido el video que podras encontrar en la siguiente direccion de
Internet:
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=0RF7eVtwufE&noredirect
=1

-Mas de la mitad de los espaioles prefieren ser empresarios a asalariados.

Los elementos materiales

Los elementos materiales de la empresa son los recursos naturales y el capital.

v" Los RECURSOS NATURALES: agua, energia, arboles, animales, etc.

v"El CAPITAL: dinero, acciones, patentes, marcas, edificios, instalaciones, maquinaria, productos
semielaborados y los demdas medios materiales que intervienen en el proceso productivo. Pue-
den ser duraderos o no duraderos en el tiempo.

Curiosidad: Muchos se pasan la vida buscando algo que les haga ricos. Y algunos lo hallan, pero co-
meten errores tan tontos como no patentarlo. Esto le ocurrid al japonés Maji Kali que creé en Irlanda
la empresa Nikoli, con la que lanzd en su pais natal revistas con un puzzle matematico del siglo XVIII:
el Sudoku. Rapidamente fue un éxito en Japdn y después en todo el mundo. Pero Kali se olvidé de
patentar su idea fuera de Japon. Segin The New York Time, el Sudoku ha generado en estos 27 afos
250 millones de euros, de los que Nikoli sélo ha "pescado" cuatro.

iNo podemos cerrar los ojos !

A) {LOS RECURSOS NATURALES NO SON ILIMITADOS!

Los recursos naturales se pueden clasificar en renovables y no renovables. Los primeros proceden de
fuentes que no se agotan, pues estan alimentados por el sol, el viento, las olas o el calor subterraneo.
De los segundos existen reservas fijas (petroleo, gas, carbdn...). Es por ello conveniente que las em-
presas utilicen recursos naturales renovables, pues de lo que no cabe duda es que la industrializa-
cién, con sus secuelas técnicas, econdmicas y sociales esta provocando un grave y a veces irreversible
impacto ambiental.

Pero ademads de utilizar los recursos que la naturaleza ofrece, las empresas alteran y modifican el
medio ambiente provocando su degradacion por otro cauce: la contaminacidn. Las sustancias qui-
micas que resultan de diversos procesos industriales, la combustién, el ruido, etc. contaminan el aire;
los vertidos incontrolados y controlados de las aguas residuales que penetran hasta las capas sub-
terrdneas, contaminan las aguas. Respecto a la contaminacion del suelo, los ejemplos se hacen in-
terminables: basuras, residuos sélidos de los combustibles, abonos quimicos, pesticidas, insecticidas,
etc.

Por otro lado, es de considerar que la proteccion del medio ambiente debe ser un factor de desarro-
llo econdmico e industrial de las naciones. De esta forma, los procesos de reciclado de productos, la
lucha contra la contaminacion, el desarrollo de la energia solar y otras iniciativas contribuyen a la
conservacién del entorno y pueden servir para crear miles de puestos de trabajo.

B) FRAGMENTO DE "UN MUNDO QUE AGONIZA" DE MIGUEL DELIBES

"El verdadero progresismo no estriba en un desarrollo ilimitado y competitivo ni en fabricar cada dia
mds cosas, ni en inventar necesidades al hombre, ni en destruir la naturaleza, ni en sostener a un
tercio de la Humanidad en el delirio del despilfarro mientras los otros dos tercios se mueren de ham-
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bre, sino en racionalizar la utilizacion de la técnica, facilitar el acceso de toda la comunidad a lo nece-
sario, revitalizar los valores humanos, hoy en crisis, y establecer las relaciones Hombre-Naturaleza en
un plano de concordia."
1) Hemos de aprender a prever las consecuencias de nuestros actos, para que no nos suceda eso
de "escupir en contra del viento".
2) "El mundo no es una herencia de nuestros padres sino un préstamo de nuestros hijos".
3) “El 20% de la poblaciéon mundial consume el 90% de la producciéon mundial.”

En las citas anteriores, hemos hablado de cémo deterioran las empresas el medio ambiente, pero
reflexiona: ¢éComo contribuyes tu a este proceso? Consumiendo excesivo papel o envoltorios, con-
duciendo deprisa en lugar de ir mas despacio o incluso andando, utilizando productos muy contami-
nantes (como el PVC o la lejia), malgastando agua o electricidad, ensuciando las calles o los lugares
publicos, haciendo ruido, comiendo alimentos procesados, consumiendo productos de paises muy
lejanos y despreciando los locales, comprando cosas innecesarias, no reutilizando, no reciclan-
do...estamos contaminando.

éQué haces tu para proteger el medio ambiente?

La organizacion

CASO:

Claudia sigue las explicaciones del profesor sobre los elementos de la empresa y los aplica a

"Imaginaos”. Admira mucho a Ménica, la empresaria, porque se atrevid a invertir su dinero, y el de

su familia, y a pedir un préstamo para hacer de su suefio una realidad. Ahora sabe que si el negocio

no funcionara para ella serian también las pérdidas jQué valiente!

Ademas es una visionaria porque:

v/ Utiliza energia solar, ha establecido medidas eficaces para el ahorro de agua y energia y se reci-
cla el papel y los plasticos y envases.

v" Se preocupa por disefar los puestos de trabajo, seleccionar adecuadamente a su personal y dar-
les la formacion adecuada y continua. La motivacion de su equipo es una de sus mayores ocupa-
ciones.

v/ La sensacién de armonia y de orden gue se respira en su negocio hace que apetezca estar alli...
Somos muchos los clientes fieles a este negocio.

Recuerda una empresa con la que hayas tenido relacidn hace poco tiempo y reflexiona: éTe parecié

gue estaba bien organizada? ¢Eran adecuados y eficientes las personas y los recursos de los que dis-

ponia?

Para que la empresa funcione debe estar organizada. La ORGANIZACION -a la que debido a su impor-

tancia vamos a considerar como otro elemento de la empresa- consiste en la coordinacion de los

elementos humanos y materiales de que se dispone, a fin de obtener el mejor rendimiento de los

mismos.

Este rendimiento 6ptimo de los recursos disponibles procura la cantidad y calidad deseadas de un
producto o servicio en un tiempo determinado y con un minimo coste, de tal forma que satisfaga las
necesidades del consumidor. Si la empresa esta bien organizada decimos que es productiva. Por
ejemplo, si una empresa gasta mucho dinero en un ordenador con una alta tecnologia y un alto pre-
cio, éste, por muy moderno que sea, puede no ser productivo si la empresa no obtiene de él un ren-
dimiento déptimo: si podria haber tenido suficiente con otro mds econémico, si no tiene personal
adecuado para utilizarlo, si no es el idéneo para la actividad...

éPor qué hablamos de rendimiento éptimo y no de rendimiento maximo?

Vamos a verlo con un ejemplo: Un restaurante va cada vez mejor y tiene muchos clientes fijos que
comen en él todos los dias. Se ha hecho un célculo atendiendo al método y tiempos de trabajo de la
empresa y se ha determinado que puede atender satisfactoriamente al dia a 40 clientes, équé ocu-
rrird si pretende atender a 50 o a todas las personas que acudan al restaurante? ¢Como se sentiran
los trabajadores? ¢Y los clientes? ¢Es mas conveniente decirles que vuelvan otro dia? A la larga, in-




La empresa y su entorno José Luis Comesania DAW

tentar maximizar los rendimientos de la empresa hace que los trabajadores estén mas insatisfechos y
cansados, disminuye la calidad de sus trabajos, que haya problemas de espacio, los clientes se cansen
de esperar, o sientan que se les atiende con prisa, las materias primas resulten insuficientes...

A continuacién exponemos algunas acciones que suponen organizacion, las puedes ver en la tabla
siguiente

La empresa se organiza cuando:

Decide a qué actividad se va a dedicar

Planifica y estudia el mercado: clientes, competencia, proveedores...

Determina las formas de financiacion de la empresa

Elige adecuadamente los elementos que se necesita y les asigna una funcién
Estudia y mejora los métodos y tiempos empleados en la relacion de las tareas
Distribuye en el espacio disponible los elementos con los que cuenta

Controla la calidad de su producto

Ordena la actividad administrativa de la empresa

Investiga y desarrolla nuevos productos o formas de produccion

Selecciona, adiestra, forma y motiva a los trabajadores de la empresa, etc., etc., etc.

OCoONOULILAEA WNR

[
o
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Funciones de la empresa

¢Qué actividades desarrollan las empresas? éSon las mismas en todas las empresas? ¢Como pode-
mos agruparlas para mejorar la organizacion? ¢De qué depende el que una funcidn tenga mas o me-
nos importancia?

Para cumplir con sus objetivos, las empresas desarrollan una serie de actividades diferentes que se
agrupan por divisiones, areas, departamentos..., las denominaremos funciones de la empresa. Pue-
den ser muy variadas y dependen de la empresa.

Hemos optado por la siguiente clasificacion:

~ Funcién comercial

Funcién de produccién, de operaciones o técnica
Funcidn financiera y contable

Funcioén social

Funcién directiva

AN

T NENENRY

Vamos a estudiar estas funciones a través de un ejemplo:

Analicemos las actividades que se desarrollan en una empresa dedicada a la fabricacién y venta de
muebles.

En primer lugar, una vez investigado el mercado y averiguado las inclinaciones de los consumidores,
la empresa habrd de hacer acopio de todo lo necesario para realizar la actividad: local, maquinaria,
materias primas... Obtenido el producto, los muebles, habrd de ponerles un precio, comunicarlo a
través de la publicidad y venderlo a su clientela. Estas actividades -relacionadas con la compra y ven-
ta- se incluyen en la funcion comercial o de marketing.

Observamos como la empresa, para obtener el producto deseado, debe disefiarlo de acuerdo con las
necesidades del cliente, transformar las materias primas a través de un determinado proceso, gestio-
nar el almacén y controlar la calidad del producto. Estas actividades constituyen la funcién de pro-
duccion, técnica o de operaciones.

Por otro lado, para realizar las anteriores funciones, la empresa habrd de tener contestadas y resuel-
tas preguntas como las siguientes: (De donde obtendremos el capital y los recursos necesarios para
pagar al personal, las materias primas, el combustible,...? ¢ Cudl serd el beneficio? ¢ Como controlo los
ingresos y los gastos? ¢ Qué documentos debo utilizar? Desarrollard de este modo la funcidn financie-
ra.

La funcion social tiene que ver con el equipo de personas que integran la empresa: Hay que determi-
nar cudntas y como deben ser esas personas, qué tipo de contrato se les va a hacer, establecer las
formas de motivacion, formacion, retribucion...

Todas estas funciones deben ser coordinadas entre si como partes de un mismo engranaje, de un
sistema; la funcion de directiva consiste en planificar, organizar, mandar y controlar para que la em-
presa responda a sus objetivos.

Destacamos las siguientes notas en referencia a las funciones de la empresa:

v' Dependencia: |a efectividad de una empresa no depende de un area funcional especifica, sino
de la coordinacién de todas ellas.

v" Graduacién de la importancia: las funciones no revisten la misma importancia en todas las em-
presas. A veces predomina una sobre las demas, e incluso en ocasiones puede suceder que una

-7-
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funcidn carezca de relevancia. Por ejemplo para un kiosco de prensa, la funcién mds importante
es la comercial y realmente no hay funcién de produccion.

Pero ¢de qué va a depender la importancia de una funcién? Pues de factores como:
la actividad a la que se dedica la empresa, el tamafio, el nimero de personas implicadas, etc.

Por ejemplo, en el kiosco anterior, todas las funciones son desarrolladas por una sola persona, mien-
tras que en una multinacional, con cientos de personas trabajando, las funciones se multiplican y
aparecen nuevas como por ejemplo la de I+D+l.

Como verds en temas sucesivos, las funciones de la empresa se corresponden con los apartados del
plan de negocio, pero no adelantemos acontecimientos...
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Finalidad de la empresa: La satisfaccion de necesidades.

CASO

¢Finalidades de la empresa? ¢ Finalidades de "Imaginaos"?

Claudia comienza a elucubrar.... "Imaginaos" tiene cinco afios, hace dos que los ingresos obtenidos
permiten a la duefia del negocio cubrir los gastos y vivir holgadamente de los beneficios. Pero no
seria rentable si no cubriera una necesidad de servicios en la localidad o bien si los clientes fieles no
estuviéramos satisfechos.

Claudia recuerda una tienda de informética que cerré hace unos meses; los del pueblo pensaron que
era un negocio estupendo, pero el duefio, el vendedor, tenia poco don de gentes. La tienda estaba
siempre desordenada y Claudia recuerda que un amigo suyo les puso una reclamacion porque tarda-
ron mucho en traerle su ordenador. ¢Por qué cerré este negocio? ¢Por qué cierran tantos nego-
cios?

élmaginas una sociedad sin empresas? éCudles son las finalidades de las empresas en la sociedad?
Tradicionalmente se consideraba que la finalidad de la empresa era la obtencién de beneficios.

El beneficio no debe ser la finalidad principal del comportamiento o de las decisiones de una empre-
sa actual sino la razdn de su existencia. Los beneficios son el resultado indispensable sin el cual los
negocios no pueden sobrevivir, pero una empresa que ——
considere los beneficios como la meta principal podria no s v
alcanzar su objetivo. Vamos a intentar explicarlo mejor: la [ emoresa | (
finalidad objetiva que debe tener en cuenta una empresa
moderna es la creacién de clientes, clientes satisfechos y S (Tiner0)
fieles a los productos o servicios objeto de la actividad ) }
empresarial. La satisfacciéon de las necesidades de los consumidores es la base de la supervivencia
de la empresa y de su crecimiento futuro.

Pero los consumidores, los clientes, somos cada vez mas exigentes y el mundo empresarial es muy
competitivo. Las empresas deben conocer esas exigencias y adaptarse a los cambios. Para ello es
indispensable que la empresa conozca su entorno, se comporte de manera ética y asuma su res-
ponsabilidad social. Eso es lo que vamos a ver en los siguientes apartados.

Segln un estudio realizado sobre gestion de reclamaciones, un cliente satisfecho transmite a
otras dos personas su buena apreciacion sobre el producto o el servicio recibido, mientras que
el cliente insatisfecho lo comunica a 10 o 15 personas.

Vivimos en una sociedad capitalista y consumista. Las empresas satisfacen nuestras necesida-
des, pero también nos las crean. Entramos en la carrera del tener y renovar cosas aun utiles
(mévil, mp3, ropa...) y nos olvidamos de nuestra necesidad de ser (la felicidad esté en el "te-
ner" y no en el "ser") y esto nos produce, segun los estudiosos, un sentimiento de continua
insatisfaccion. Se hace necesario, por lo tanto, articular maneras armoniosas de relacion entre
las necesidades productivas de la sociedad y las necesidades personales de los individuos.

Para ilustrar este apartado te invitamos a ver los objetivos o finalidades ofrecidos en su web
por la empresa Jazztel
Objetivos de Jazztel http://www.jazztel.com/jazztel/mision_vision_objetivos.php
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El entorno de la empresa

Medes Ambiente w._ N

Reflexiona sobre las siguientes cuestiones: R - Onganizsciones

Madios de - > - Einfwesanales
éSe pueden entender los elementos de la empresa o ot ~ M s LY,
de forma aislada? (¢écapital sin personas?, édirecti- e ,\\_s/ [T = Compenc
vos sin subordinados?....Y las funciones de la em-  sevisemine™ = T T T s

2 -
Trabagadoees

. Latado
Mancos Avaliiza

presa ¢pueden existir unas sin relacionarlas con las
otras? (écomprar sin producir? ¢Ventas sin direc-
cién?....)

éTiene sentido concebir a la empresa como una entidad aislada de su entorno, sin relacionarse con lo
que le rodea?

La Teoria General de Sistemas responde a estas cuestiones y plantea que la empresa es un sistema,
es decir, un conjunto de elementos interrelacionados tendentes a la consecucidn de un objetivo.
Estas relaciones se dan en el seno de la empresa (entre sus elementos y funciones) pero también con
el entorno en el que actla y con el sistema econdmico global. La empresa es por tanto un sistema
abierto.

¢Qué entendemos por entorno empresarial? Todos los factores externos a la empresa que influyen
en la empresa y que condicionan su actividad.

Del entorno la empresa recibe trabajo, capital, materiales, recursos, denominados "entradas", que
una vez transformadas proporcionaran "salidas": productos y servicios que la empresa ofrece al mer-
cado.

El entorno empresarial es inestable, complejo y competitivo. La empresa debe ser capaz de conocer
ese entorno, adaptarse a las necesidades, prever los cambios con anticipacion, evaluar el impacto de
esos cambios en su actividad y prepararse para cuando se produzcan.

Para estudiar el entorno empresarial lo dividiremos en dos niveles, general y especifico.

- Conocer la realidad cercana nos ayuda a comprender mejor nuestra situaciéon y la del
mundo.

- Toda empresa ha de evolucionar y adaptarse a su entorno, no pudiéndose considerar nunca
que ha alcanzado una posicion estable y definitiva

- El desarrollo imparable de las nuevas tecnologias y la generalizacion del uso de INTER-
NET, estdn cambiando los modelos de empresa, la manera de hacer los negocios, y bastante
maés alla, las propias pautas de comportamiento y de relacién social.
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Entorno general y especifico

El entorno empresarial generalmente se divide en entorno general y especifico.

éPara qué sirve esta division? Pues para analizarlo mejor. Entender la empresa como un sistema y
conocer su entorno le va a permitir alcanzar sus objetivos y establecer las estrategias que la lleven al
éxito. Vamos a profundizar en esta division.

A) Entorno general o macroentorno.
Se trata de factores externos que influyen en las empresas y que éstas no pueden controlar. Pa-
ra analizarlos los clasificaremos del siguiente modo:

v

B)

Factores econdmicos: situacion econdmica general, si hay crecimiento o recesién econdmi-
ca, el desempleo, los tipos de interés en los préstamos, los impuestos que hay que pagar, la
inflacion, el Producto Interior Bruto, la renta nacional, el incremento de las desigualdades
econdmicas en el mundo, en las ciudades, en nuestra comunidad..., la diversificacion de la
oferta productos y servicios, la globalizacién econdmica y la deslocalizacién

Factores socioculturales: écdmo es la sociedad en la que la empresa se desenvuelve? La
disminucién de la natalidad, el aumento de la esperanza de vida, el aumento del nivel de in-
gresos de sectores importantes de la poblacién, la incorporacién de la mujer al mercado de
trabajo, la importancia del ocio y del tiempo libre, el aumento del consumismo, el incremen-
to del numero de personas solas, de personas que viven en la ciudad o que trabajan en sus
hogares, una nueva concepcion de la familia, nuevos estilos de vida, mejora del nivel cultural
y de informacidn, la inmigracion...

Factores politicos: la situacion politica del pais, el partido que gobierna, la pertenencia a or-
ganizaciones como la Unidn Europea, son ejemplos de factores politicos que afectan a las
empresas.

Factores legales: las leyes del Estado sobre impuestos, seguridad laboral, relaciones labora-
les, ayudas y subvenciones, delitos que las empresas puedan cometer (proteccién de datos,
delitos ecoldgicos...), etc.

Factores tecnoldgicos: la revolucion en las telecomunicaciones, la robotica, el teletrabajo, la
tele-ensefianza, las ventas por ordenador, television o por catalogo, los avances en la medi-
cina, las tarjetas de crédito (dinero de plastico), las energias no contaminantes, INTERNET y
otros muchos avances estan revolucionando el concepto de empresa.

Factores propios de cada sector COmo se trabaja en ese sector, si esta en crecimiento, es-
tancado o evolucionando, si es un sector emergente considerado yacimiento de empleo, le-
yes o normas que regulen, fomenten o pongan algun tipo de requisito o impedimento al de-
sarrollo de nuestra actividad, posibles subvenciones y ayudas del Estado o de organismos re-
lacionados con la actividad, asociaciones a las que debamos pertenecer, desempleo, nuevos
materiales, necesidad de reducir residuos o de mejorar la calidad de un producto o el servi-
cio de atencidn al cliente, avances tecnoldgicos en el sector, productos sustitutivos, evolu-
cion de la competencia, nuevos consumidores o nuevas necesidades, certificaciones de cali-
dad, medidas de proteccion del medio ambiente, facilidad de acceso a los suministros nece-
sarios para llevar a cabo la actividad, posibilidad de créditos bancarios, si hay estacionalidad
porque se venda mas en unos meses que en otros, etc.

Es un entorno éestable o cambiante? ¢Hostil o favorable? ¢Simple o complejo?

Entorno especifico o microentorno:

Se trata de factores cercanos a la empresa o al sector en el que desarrolla su actividad y que
le influyen directamente. Sobre estos factores la empresa puede ejercer un cierto control. Se
refieren a:

La competencia. ¢ Quiénes y cuantos son?, ¢ Qué servicios ofrecen?, ¢En qué fallan?, ¢En qué
destacan? Cual serd nuestra ventaja diferencial: éLos precios? ¢La calidad? ¢El modo de tra-
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bajar? ¢La publicidad?. ¢Como serd la competencia futura? ¢Pueden ser nuestros productos
mas baratos o de mas calidad? ¢Qué empresas ofrecen productos o servicios complementa-
rios o sustitutivos de los mios? ¢Como puedo competir con ellas?

v Los clientes reales o potenciales: ¢Quiénes son?, ¢Qué caracteristicas tienen?, ¢Cudles son
sus necesidades? ¢A quién compran ahora y por qué lo hacen? ¢Cuando y cuanto compran?
¢Estarian dispuestos a comprarnos?

v" Los proveedores o intermediarios: ¢Quiénes son? ¢Qué condiciones me ofrecen? ¢Cémo
puedo mejorar esas condiciones? ¢Qué condiciones les debo exigir?

v Los prescriptores: {quiénes son las personas que recomiendan nuestros productos o servi-
cios a otras? ¢Qué comentan? ¢COmo podemos incrementar su nimero?

Para investigar sobre el entorno empresarial en Andalucia puedes consultar la Web de la
Agencia IDEA

http://www.agenciaidea.es/web/guest/datos-basicos
TEMAS PARA EL FORO, FORO ESPECIAL
Normativa aplicable al sector economico relacionado con el Ciclo Formativo que estds cursando
En este foro te invitamos a confeccionar junto con tus compaferas y compaineros de grupo un listado
de normas relacionadas con el ciclo que estds cursando y el sector economico al que pertenece. Indica
el nombre de la norma, la forma de buscarla (BOE, BOJA, link ...) y su utilidad.

Este documento tal vez te sea de utilidad en un futuro no muy lejano.
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La cultura empresarial y la imagen corporativa

Claudia se pregunta por qué le gusta tanto "Imaginaos", porque quiere trabajar en esta empresa
cuando termine el ciclo. Seria estupendo poder hacer las préacticas alli para que la conocieran y vie-
ran que ella es como ellos. "como ellos" ¢ Coémo quiénes? Pues como todo el equipo de la empresa:
gente educada y correcta, que se aprecian y respetan mucho, que se nota que les gusta lo que
hacen, que tratan a la clientela de una forma excelente, que se preocupan porque todo esté ordenado
y cumpla su funcion.... Le gusta "la pinta" de la empresa, la imagen que trasmite.

Claudia se rie de sus pensamientos: "Si "Imaginaos" fuera una persona, me gustaria ser su amiga".

Recuerda que la empresa es un sistema, una entidad -formada por una serie de elementos, con unas
determinadas funciones- que se relaciona con el exterior, {Qué principios o valores sustentan las
relaciones de la empresa? ¢Cédmo quiere ser? ¢ COmo quiere comportarse en sus relaciones internas y
externas? éTienen todas las empresas la misma cultura?

Toda empresa tiene unos pilares bdsicos a la hora de dirigir sus actuaciones, un conjunto de creen-
cias, valores, principios, normas, conocimientos, habitos... que rigen su funcionamiento, que son
asumidos y compartidos por las personas y los grupos que la integran y que se manifiesta en la forma
en la que interaccionan unos con otros y ellos con el entorno, es la cultura empresarial.

La cultura de una organizacién la hace diferente del resto y condiciona los objetivos que se fija y las
estrategias que emplea para lograrlos. Para que la cultura empresarial sea aceptada y asumida por el
equipo humano que la integra es importante que las personas que dirigen la organizacién ejerzan un
liderazgo eficaz que garantice la interpretacion correcta de los elementos culturales.

Pero éhacia dénde puede estar orientada la cultura de una empresa? Unas empresas orientan su
cultura al poder (competitivas, luchadoras, jerarquizadas...), otras se preocupan por la funcion (por el
orden, la responsabilidad, la estructuracidn, la lealtad...), otras se orientan a la consecucién de obje-
tivos y resultados fomentando por ejemplo la planificacidén y el trabajo en equipo. En los ultimos
tiempos estd incrementandose el nimero de empresas que centran su atencion en las personas, en
el equipo humano, tratando de satisfacer sus necesidades sociales y potenciando su desarrollo per-
sonal y profesional. Su estructura, con pocos niveles de autoridad, fomenta la participacién y el con-
senso en las decisiones. El bienestar de los empleados, la realizacién personal y la conciliacion entre
vida laboral y personal podrian ser algunos de sus valores.

é¢Coémo se manifiesta al exterior la cultura de la empresa? ¢ Qué es la imagen corporativa? es la
imagen que la empresa proyecta al exterior, lo que la gente piensa y siente acerca de lo que la em-
presa es y como actua. El logotipo, la decoracién, los uniformes de la empresa, los colores distintivos,
el eslogan, la publicidad, la musica, los envoltorios, la forma de trabajar...incluso el olor, son simbolos
gue trasmiten una imagen, una personalidad de la empresa y que influyen en el éxito o fracaso de la
misma. Es importante que la imagen percibida coincida con la imagen que la empresa quiere comu-
nicar.

= Lo que la empresa cree que debe ser
= Lo que la empresa es
= Lo que la empresa transmite
=>» Lo que perciben los demas de la empresa

i CIERRA LOS 0JOS Y RECUERDA LA IMAGEN CORPORATIVA DE ALGUNA EMPRESA!
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La ética empresarial

¢Cudndo decimos que un comportamiento es ético? ¢Qué es la ética empresarial? ¢Cuando una em-
presa no tiene un comportamiento ético? ¢Son incompatibles los términos "negocio" y ética? ¢El fin
justifica los medios en el mundo empresarial?

La ética es la parte de la Filosofia que estudia la moral y determina qué es lo bueno (o lo malo), lo
correcto (o incorrecto), lo permitido (y lo no permitido) y cdmo se debe actuar. La empresa actua y
sus actuaciones tienen unas repercusiones positivas o negativas sobre las personas que la integran y
sobre otras entidades o personas y sobre el entorno.

Hemos recopilado algunas acciones o valores que son considerados éticos y no éticos en el mundo de
los negocios, los puedes ver a continuacion.

Etico No ético
Puntualidad disciplina orden amabilidad L ascensosa  sueldos
trabajo en Fla e cualquier desorbita- cepEaE
innovacion articipacion ) flexibilidad desmedida - cion
P p equipo precio dos
excelencia consenso creatividad honestidad competitivi- comporta-
. > responsabili- . bancarrota arrogancia mientos
compromiso  cooperacion igualdad dad e
P P dad 9 elitistas
S tolerancia al  apertura al transparen- . subcontra-
justicia - . sobornos extorsiones fraudes
conflicto entorno cia tas
L . contribuir al -~ L condiciones
iniciativa lealtad libertad 2 g publicidad discrimina- "
bien comun - L laborales contaminar
- engafiosa cion laboral .
cumplir las justicia precarias
diadlogo solidaridad leyes y los . . competen-
9 yesy social coacciones  acoso omp derrochar
pactos cia desleal
. . . - buen usar la actitud revelacion R
integridad diversidad . corrupcion
9 servicio fuerza deshonesta  de secretos P
el uso incumplir amenazar cultura del deslealtad
racional de calidad autorrealiza- las leyes pelotazo
los recursos cion, . . incumplir .
juego sucio p morosidad
naturales acuerdos
salud seguridad respeto

Estos principios se recogen en cédigos de conducta que se convierten en la expresién escrita de la cultu-
ra de la empresa.

En la siguiente direccion de Internet puedes leer el cédigo de conducta del holding Inditex, al
gue pertenecen empresas tan conocidas como Zara, Massimo Dutti, o Bershka,
http://www.inditex.com/es/responsabilidad_corporativa/social/codigo_conducta

¢Qué consecuencias tiene un comportamiento no ético para la empresa? Muchas y muy graves:

v" Desprestigio y mala imagen.

v" Pérdida de clientes, trabajadores descontentos o que dejan la empresa, proveedores que no
quieren establecer relaciones comerciales, bancos que no aprueban créditos...

v Pérdida de relaciones con la Administracidn, pérdida de posibles subvenciones o ayudas.

v Sanciones juridicas, cuando ademds los actos no éticos incumplen las normas juridicas.

- Investigaciones recientes indican que los espafioles piensan que el objetivo fundamental
de las empresas es ganar dinero y que deberian dar mds importancia a su componente
social.

- El 29 de Noviembre los americanos celebran un dia muy especial:"Buy-nothing day"
"HOY NO COMPRES NADA". 24 horas en las que se pretende que millones de personas
aguanten sus impulsos consumistas. ¢Qué te parece si les copiamos la idea? O mejor
aun. ¢Por qué no nos hacemos la siguiente pregunta cada vez que compremos algo?: éLo
necesito?
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- Esinteresante consumir productos de "comercio justo". El comercio justo pretende esta-
blecer relaciones comerciales mas justas que garanticen la dignidad salarial, la igualdad
entre hombres y mujeres, la erradicacion de la explotacién infantil o el respeto al medio
ambiente. Para mas informacion consultar

www.solidaridad.org y www.intermonoxfam.org/tienda

Los lideres del futuro estudiaran filosofia e historia para no equivocarse La ética puede ser rentable,
pero hay que actuar de forma ética aunque no sea rentable

Si tus decisiones no se pueden publicar en la portada de un periddico, algo va mal. Si los médicos y
abogados aceptan cddigos de conducta que rigen su vida profesional, épor qué no los dirigentes de
grandes multinacionales, de las que dependen economias enteras y millones de personas?

"Desde hace pocos afios son muchos los productos de "usar y tirar". Si bien este tipo de objetos han
favorecido el crecimiento econdmico, su utilizacion se ha extendido a otros dominios de la vida, ins-
taurdndose una verdadera cultura de esta prdctica que estd acabando con valores como conservar,
cuidar, mimar o reparar.....jAdquirir un producto nuevo es mds barato que arreglar uno estropeado!
Usar y tirar es fantdstico para la economia, ya que dispara el consumo, motor del crecimiento
econdémico. Pero écudles son las consecuencias del usar y tirar? Una de ellas es el inmenso basurero
en el que estamos convirtiendo el mundo... se necesita tanta materia prima que estamos devorando
el planeta..."

Fernando Trias de Bes
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La responsabilidad social de las empresas

CASO

El profesor de EIE les habla de la responsabilidad social de las empresas y proyecta un video en que
se denuncia como determinadas multinacionales esquilman bosques milenarios y establecen preca-
rias condiciones laborales en paises pobres mientras que en su publicidad dicen dedicar un porcenta-
je de sus beneficios a proyectos educativos solidarios.

Claudia estéa indignada. Por otro lado, se acuerda de que en "Imaginaos" hay un cartel que dice "So-
mos socialmente responsables”. ¢ Qué es la responsabilidad social de las empresas?

Te invitamos a ver el siguiente video que profundiza en el concepto de responsabilidad social.

La responsabilidad social (RSE) supone que la empresa toma en consideracidn las repercusiones que
sus actividades tienen en su entorno y en la sociedad y asume voluntariamente compromisos que
van mas alla de las obligaciones legales, que debe cumplir en cualquier caso, y por los que pretende
contribuir al desarrollo sostenible y por los que intenta:

elevar los niveles de desarrollo social

proteger el medio ambiente

respetar los derechos humanos

adoptar un modo de direccién abierto que reconcilie los intereses de los diferentes agentes so-
ciales.

AN

Es tal la importancia que la Responsabilidad Social tiene para el mundo actual que las Naciones Uni-

das ha propuesto el denominado Pacto Mundial que busca el compromiso voluntario de las empre-

sas y organizaciones para la implantacidn de Diez principios basados en los derechos humanos, labo-

rales, medioambientales y de lucha contra la corrupcién. Para conocer esos principios, te mostramos

este decalogo:

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional propuesta por Naciones Unidas. Su objetivo es con-

seguir un compromiso voluntario de las entidades en responsabilidad social, por medio de la implan-

tacion de Diez Principios basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha

contra la corrupcion. Estos diez principios son:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién de los
derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacidn en el empleo y la ocu-
pacién.

7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad am-
biental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y so-
borno.

iLas empresas que asumen su responsabilidad social son una realidad!
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En los siguientes videos podras ver algunos ejemplos de empresas que asumen su RS
http://www.emprendedorestv.com/canal/31/emprendedores-sociales

¢Cémo se gestiona la responsabilidad social? Proponemos los siguientes pasos:

v Analizar y diagnosticar la situacién de la empresa

v' Establecer un cddigo propio de normas en el que se recojan las medidas que se pretende adoptar
para que la cultura de la empresa y sus actuaciones sean éticas y socialmente responsables

v Poner en préctica esas medidas

v Evaluar los resultados de su aplicacién

v Adoptar las medidas correctoras oportunas para mejorarlo
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Estrategias para ser socialmente responsable

¢Como puede la empresa contribuir a mejorar las condiciones del entorno? ¢{Qué podemos hacer
para ser socialmente responsables? ¢ Quiénes pueden verse afectados por esas actuaciones? ¢Como
se puede mejorar la relacion de la empresa con los grupos de interés? {Qué puedes exigirles a esos
grupos? ¢Quieres algunos ejemplos por si algin dia decides montar tu propio negocio?

La responsabilidad social se debe manifestar en las relaciones de la empresa con sus grupos de in-
terés. Se denominan grupos de interés o stakeholders a las personas o grupos de personas que afec-
tan o se ven afectados por las actividades, productos o servicios de una empresa u organizacion.

A continuacion te presentamos algunos ejemplos de actuaciones o medidas que implican asumir
responsabilidad social y los grupos a los que afectan estas acciones.

Tu empresa socialmente responsable

v las actuaciones de los gobiernos no estdn siendo suficientes para eliminar o corregir los des-
ajustes sociales, econdmicos y medioambientales que existen a nivel mundial. Se hace necesario
el compromiso de todos.

v" -las encuestas muestran que cada vez mas consumidores no sélo quieren productos buenos y
seguros, sino también tener la seguridad de que se producen y comercializan de manera res-
ponsable desde el punto de vista social, aunque ello pueda suponer un mayor coste. éEres tu
uno de ellos?

v" Existen etiquetas sociales y ecolégicas por parte de distintos fabricantes, sectores industriales,
ONG o administraciones. Ejemplos: La norma ISO 14001, AENOR medioambiente, FSC, certificado
EFR, Comercio Justo...

v" Desde las Administraciones y los Organismos Internacionales (ONU, OCDE, OIT y UE) se trata de
fomentar que las empresa introduzcan en su gestidon acciones que contribuyan al progreso
econdémico y social dentro del marco del desarrollo sostenible (! desarrolio que asegura las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades) B entendiendo
por "sostenible" la satisfaccién de las necesidades del presente sin sacrificar las necesidades de
las generaciones futuras.

El Libro Verde de la Unién Europea, El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, ayudas y pre-

mios para empresas socialmente responsables....todo esto y mucho mas lo podras encontrar

en la Web del Ministerio de Trabajo e Inmigracién
http://www.mtas.es/es/empleo/economia-soc/RespoSocEmpresas/indice.htm

iEste grupo se apunta a la ecologia !

Hemos recopilado una serie de noticias relacionadas con las empresas y el medio ambiente que de-
seamos sean de tu interés. También queremos invitarte a incrementar esta lista, para ello te propo-
nemos abrir un hilo en el foro que se llame: jEste grupo se apunta a la ecologia!

En él iremos aportando noticias positivas y negativas, relativas al tema.

Hoy en dia cada vez es mayor el nimero de empresas y de sectores que adoptan valores éticos y
estrategias de responsabilidad social en materia de condiciones laborales, relaciones con proveedo-
res, protocolos de actuacidn con los clientes, proteccién del medio ambiente... ¢Por qué?

La organizacién interna se hace mas efectiva y eficiente

Se fomenta el compromiso de las personas que las integran y con el entorno
Se atiende a las exigencias de consumidores socialmente responsables
Mejoran la imagen corporativa

Permiten diferenciarse de negocios que no asumen esa responsabilidad

Las hace mas competitivas e incrementar su rentabilidad

AN N N NN
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EMPRESAS Y MEDIOAMBIENTE

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

Entre los Nuevos Yacimientos de Empleo (que estdn favorecidos por los organismos estatales y
autondmicos) se encuentran los relacionados con la gestion del medio ambiente: la gestidon de
los residuos, del agua, la proteccion y mantenimiento de las zonas rurales, gestidon de la energia
y control de la contaminacion e instalaciones correspondientes, prevencion, evitacion y repara-
cion de dafios medioambientales provocados por las empresas.
A nivel andaluz, existen ayudas relacionadas con la proteccion del medio ambiente, sus objeti-
vos seran incentivar inversiones en infraestructuras e instalaciones; mejorar el control ambiental
de las pymes; fomentar el ahorro energético; promocionar el uso de las energias renovables y
actuar sobre espacios naturales afectados por la industria extractiva. En la siguiente direccién
puedes encontrar informacion relacionada con el tema:
http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/
Desarrollo sostenible de Andalucia:
http://www.iesa.csic.es/es/proyectos/medioambiente.php
La nueva ley de Responsabilidad Ambiental exige a las empresas reparar los dafos ecolégicos
que puedan ocasionar: “ las empresas que desarrollen actividades potencialmente peligrosas
para el medio ambiente deberan, ademds de pagar, limpiar y reparar cualquier dafio que provo-
guen al entorno”
Uno de los primeros desastres ecoldgicos en Espaia fue la utilizacion de maderas de Huéscar y
Ugijar (Granada) para la construccion de los barcos de la Armada Invencible.
En http:lleuropa.eu.int/commllifelhome.htm encontraras informacién sobre ayudas para pro-
yectos de reutilizacién de residuos, reduccidn del impacto medioambiental, etc.
"Ohanes, primer municipio ecoldgico de Europa". Los sistemas de cultivo no utilizan maquinaria
sino arados de mulos, abonos naturales, reciclan el estiércol, se esta reforestando, se cuida el
aspecto de las viviendas...
En Andalucia existe una experiencia pionera en ahorro de energia: se trata de cultivar cardos y
de su combustién sacar combustible para energia eléctrica, calefaccién, etc. Usar cardos como
carbon.
Algunas empresas estan reutilizando el excremento de los cerdos para la obtencién de energia.
(Su descomposicién genera metano).
Es posible reutilizar el alpechin como combustible o0 como aceite engrasante en talleres mecéni-
cos o para hacer jabon.
Existe una franquicia que se dedica a suministrar oxigeno en ciudades con mucha contamina-
cion.
El aloe vera, planta autdctona del parque natural de Cabo de Gata es el mejor cosmético natural
para heridas, quemaduras, acné.
En Pulpi, Viator y Nijar (Almeria) existen cultivos sin tierra- hidropdnicos- a través de un sistema
de canalizacidn de agua que mejora su aprovechamiento.
En algunas carpinterias de Almeria y Toledo se aprovechan las virutas de la madera para la cale-
faccidn, contrachapado y fraguado de suelos.
El Vertedero municipal de Vélez Rubio (Almeria) dispone de distintas areas (vidrio, basura...).
En algunas tiendas de mdviles disponen de contenedores para reciclar méviles que ya no se
usan.
Ciberactua con la asociacidn ecologista Greenpeace www.greenpeace.es.
En Almeria la empresa Crisol Agro de El Ejido —concienciada con el medio ambiente- emplea pla-
guicidas bioldgicos (cria abejorros, por ejemplo, que evitan plagas en los cultivos).
Se esta empleando la cascara de coco para el relleno de los asientos de los coches.
La Asociacion de Empresas de Productos Ecolégicos de Andalucia (EPEA) posee catdlogo virtual
en el que consumidores y distribucién podrdn conocer a través de internet (www.epea.es) el pro-
ceso de produccién de cada una de las 53 empresas y las mas de 600 referencias que elaboran.
17 de 35
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Balance social o Memoria de sostenibilidad

¢Cémo se puede valorar el cumplimiento de los principios de responsabilidad social asumidos por
una empresa? ¢Para qué sirve esa valoracién? ¢A quién puede interesar?

El instrumento de gestidn que permite registrar, organizar, evaluar y planificar la gestidn social de
una empresa en términos cuantitativos y cualitativos se denomina balance social o memoria de
sostenibilidad

No existe una obligacidn legal de elaborar esta memoria o balance, su realizacidon es voluntaria. Por
otro lado, la gestion de la responsabilidad social es un proceso continuo, por lo que el balance social
refleja la situacién en un momento en concreto.

De la misma forma que la empresa hace un balance financiero para cuantificar su situacion de teso-
reria, puede elaborar un balance social para cuantificar los datos sociales de la empresa. Aqui el pro-
blema es que no hay unos parametros universales que podamos tener en cuenta y que hay variables
gue son complicadas de cuantificar; a pesar de eso, cada empresa debe definir unos indicadores que
interpreten especificamente su gestidn realizada en materia de RS. Pero ello va a depender del tipo
de empresa (por ejemplo, no utilizaremos los mismos indicadores para evaluar la gestion social de
una empresa de construccion, que la de una discoteca o la de un centro de educacién infantil) y de
las medidas adoptadas con el fin de ser mds responsables socialmente.

Para saber mas sobre el Balance Social y los indicadores que se utilizan para realizarlo es
conveniente que consultes el siguiente documento editado por el Instituto Nacional de Se-
guridad e Higiene en el Trabajo:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros
/301a400/ntp_305.pdf

- La Global Reporting Initiative es una institucion independiente que cred el primer estandar mun-
dial de documentos para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de aquellas compafiias que
desean evaluar su desempefio econdmico, ambiental y social (http://es.wikipedia.org/wiki/Triple resultado ). Te
invitamos a visitar su interesante Web.
http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/SpanishPage.htm

- La Social Accountability International (SAI) ha elaborado una norma sobre las condiciones de traba-
jo y un sistema de control independiente es la SA8000 que puedes encontrar en la Web de la organi-
zacion.

http://www.sa-intl.org/
éPara qué sirve el Balance social? La elaboracion del Balance Social permite cumplir, entre otros, los
siguientes objetivos:
Evaluar la efectividad de las actuaciones realizadas en materia de RS y su rentabilidad
Informar a los diferentes sectores y grupos de interés con los que la empresa se relaciona
Plantear mejoras y corregir aspectos que no coincidan con la situacion deseada
Diagnosticar, planificar y elaborar nuevos programas de actuacién que fortalezcan el compromi-
so de ser socialmente responsables

AN NI NN
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Tipos de empresas

El profesor de EIE contindla con la explicacion del tema: "Para estudiar los tipos de empresas, 0s voy
a contar las historias de cinco de ellas: Grande, Mediana, Pequefia, Sumergida y Oenege.

Grande es una empresa de produccion de muebles con varias fabricas que distribuye sus productos
por toda Espafa. Tiene una plantilla de mas de quinientas personas. Es una empresa fabril o manu-
facturera y se incluye en el sector secundario.

Mediana es una explotacién de agricultura intensiva situada en Roquetas de Mar (Almeria) que da
trabajo a unas 80 personas de forma permanente. Pertenece al sector primario porque produce bie-
nes, es extractiva

Pequefa es un restaurante especializado en comidas caseras ubicado en un barrio muy popular de
una ciudad. Pequefia quiere contratar a Sumergida para que le haga la pagina Web. Sumergida le
ha dado un presupuesto mas econémico que otras empresas consultadas. Pequefia y sumergida son
empresas de servicios, se encuadran en el sector terciario. Estas empresas tienen en comdn que son
socias de Oenege, una asociacion sin animo de lucro cuyo principal objetivo luchar por un mundo
mas justo y solidario.

Hemos comenzado clasificando las empresas segun su tamafio, la actividad a la que se dedican y el
sector econémico al que pertenecen. ¢ Recordais estos conceptos? Los hemos estudiado desde pe-
quefios y son las primeras clasificaciones que vamos a analizar esta Ultima parte del tema dedicada a
los tipos de empresas. Para no alargarnos mucho, dejaremos la clasificacion juridica, que es muy
importante y mas complicada, para un tema posterior".

éSon todas las empresas iguales? ¢En qué se diferencia un ganadero de un carnicero desde el punto
de vista econédmico? ¢Qué era aquello que estudidbamos del sector primario, secundario y terciario?
¢Qué es una empresa de servicios? éPor qué las multinacionales tienen tanto poder? éPor qué los
carteles estan prohibidos? ¢Son recomendables las franquicias? éPor qué el Estado ayuda a las PY-
MES?

Las empresas se pueden clasificar atendiendo a distintos criterios. En este tema se analizaran las

clasificaciones que puedan sernos de mayor utilidad con los siguientes objetivos:

v" Tener una vision global del tejido empresarial nacional e internacional.

v" Encuadrar una empresa concreta en cada una de las clasificaciones méas usuales.

v" Comprender algunos conceptos que se utilizan con mucha frecuencia y cuyo significado puede
que no lo tengamos demasiado claro: PYMES, empresas de servicios, franquicia, monopolio, hol-
ding, sectores econdmicos, carteles...).

Atenderemos a los siguientes criterios de clasificacién:

La actividad econémica

El sector econémico (Cualquiera de las partes de la actividad econémica. Los sectores econémicos se subdividen atendiendo a
distintos criterios)

La dimensidn.

El ambito geogra’fico (Determinado territorio en el que la empresa ejerce su actividad)

La titularidad del negocio.

Dejaremos la clasificacion juridica de las empresas para un tema posterior debido a su importan-
cia y complejidad.

DN N NN
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Clasificacion segun la actividad economica

En este apartado del tema clasificaremos las empresas atendiendo al criterio de la actividad econé-
mica que realizan. Extraen bienes de la naturaleza;

- Agricultura

= Selvicultura

Lo haremos a través del siguiente

esquema: Produccién
de bienes

Empresas de

Transforman materias primas
en productos elaborados o
manufacturados

m » Intermediarios
/_ productor-consumidor

.;‘{

En la pagina Web del Instituto nacio-
nal de Estadistica (INE), puedes con-
sultar la clasificacion nacional de
actividades econdmicas. Se trata de
una hoja de célculo en la que se re-
cogen todas las actividades economi-
cas que se desarrollan en Espafia y a
las que se asigna un cddigo alfa-

numeérico. -
http://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/cnae09/estructura_cnae2009.xls

T
(pe lones)—| informacién

*;‘J Servicios

En el siguiente pdf puedes encontrar datos estadisticos sobre empresas espafiolas publicados por el

DIRCE (Directorio Central de Empresas)
http://www.ine.es/prensa/np513.pdf
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Clasificacion segun el sector economico

En este apartado te vamos a presentar una o :f:gr'loj—>

nueva clasificacién de las empresas que atien-

L. Fabriles o
de al sector econémico en el que se encua- . Sector St
L. o Secundanol : SRR AT
dran. Los sectores econdmicos son los siguien- y Construccién
tes:

\A Sector e
Desde hace poco tiempo, debido a su crecien-

te importancia y expansion, algunos autores han afiadido un nuevo sector: el «cuaternario». Se in-
cluyen en él empresas relacionadas con la investigacién y el desarrollo, la innovaciéon y la informa-
cion.

Las empresas normalmente centran su actividad en un sector concreto pero puede haber grandes
empresas o grupos de empresas que desarrollen su actividad en mds de un sector o incluso en los
tres sectores.

Imagina por ejemplo el caso de una multinacional de restaurantes de comida rapida que tiene sus
propias ganaderias, fabricas en las que realiza sus productos elaborados y cientos de restaurantes
repartidos por todo el mundo.

Para determinar el grado de desarrollo de un pais se puede analizar el porcentaje que representa

cada uno de los sectores sobre el Producto Interior Bruto (es el valor monetario total de la produccion corriente de
bienes y servicios de un pais durante un periodo de tiempo determinado, normalmente es un trimestre o un afio. El PIB es una magnitud de
flujo, pues contabiliza sélo los bienes y servicios producidos durante la etapa de estudio. Ademds el PIB no contabiliza los bienes o servicios

que son fruto del trabajo informal (trabajo doméstico, intercambios de servicios entre conocidos, etc.)). Con caracter general, en
paises en los que predomina el sector primario son paises subdesarrollados y si predomina el sector
servicios son paises con un alto nivel de desarrollo.
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Clasificacion segun su dimension

¢Cudles son los parametros utilizados para definir a una empresa como pequefia, mediana o grande?
Un primer criterio puede ser el de las personas que trabajan en ella, es decir el nimero de efectivos
de personal. Ten en cuenta que una empresa puede ser grande (mucho capital, muchos beneficios,
proyeccion internacional...) pero tener una plantilla reducida porque todo su proceso de produccion
esté mecanizado; esto ocurre por ejemplo en las grandes compafiias cementeras. O a la inversa,
puede haber empresas no demasiado grandes que necesiten a muchos trabajadores en su proceso
de produccion o de comercializacion.

Entonces, écomo valoramos la dimensidn de una empresa?

Para clasificar a las empresas segun su dimensidn se utilizan diferentes parametros:

v" el volumen de ventas,

v el capital social (el importe monetario, o el valor de los bienes que los socios y socias de una sociedad le ceden a ésta sin derecho
de devolucion y que queda contabilizado en una partida contable del mismo nombre),

v"los beneficios,

v" el dmbito geogréfico,

v" el nimero de sucursales (Establecimiento que, situado en distinto lugar que la central de la cual depende, desempeiia las

mismas funciones que ésta) vees

Vamos a clasificarlas del siguiente modo:

Microempresas: de 0 a 5 trabajadores

Pequeias: de 6 a 49 trabajadores, con facturacién anual no superior a 7 millones de euros.
Medianas: de 50 a 250 trabajadores, con una facturacién anual no superior a 40 mill. de euros.
Grandes empresas: mas de 250 trabajadores, con facturacion anual superior a 40 mill. de euros.

AN

¢Qué podemos hacer para que nuestra empresa parezca "mas grande"?

Ante las grandes empresas la mayoria de los clientes piensan que son mas profesionales, que ofertan
mejores servicios y de mayor calidad, que son mas estables y permanentes en el mercado, que res-
ponden mejor a sus demandas....

Sobre todo para una empresa que estd comenzando puede ser una buena estrategia parecer mas
grande, pero ¢cdmo hacerlo? Entre otras medidas para conseguir parecer mas grande citamos las
siguientes:

Cuidar la recepcion de llamadas: no contestar directamente ni dejar el contestador.

El nombre de la empresa si lleva unido " y asociados" o "grupo de", da idea de mayor dimension.
El material de papeleria y el envoltorio de los productos debe ser escogido con cuidado.

El domicilio social conviene buscarlo en zonas adecuadas.

Las tarjetas de presentacion deben incluir nimeros de teléfono, e-mail y pagina Web.

Estudiar la publicidad.

Acudir a ferias y congresos para darse a conocer entre los profesionales del sector.

Anunciarse en las paginas amarillas.

AN N N N N N
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Mencion especial para las PYMES

¢Qué es una PYME? ¢Qué ventajas e inconvenientes presentas estas pequeinas y medianas empre-
sas?

Las PYMES en general se encuentran con los siguientes problemas:

v’ carencia de tecnologia y de capacidad de investigacion

v" dificultad en el acceso a la informacidn

v la competencia de grandes empresas

v menor fuerza para presionar a los proveedores y reducir costes

v financiacidn casi exclusivamente a través de los bancos, lo que hace que posean créditos mas
caros.

Pero, por otra parte, presentan algunas ventajas como la posibilidad de dar un trato mas personal al
cliente o poder cubrir los huecos que las grandes empresas dejan en clientes insatisfechos.

Puede haber PYMES muy rentables y grandes empresas que tienen que cerrar por no serlo.

Encontraras informacidn util en la pagina Web del Instituto de la pequefia y mediana empre-
sa:
http://www.ipyme.org/
No sdélo el tamafio importa, el instituto Great Place to Work elabora anualmente un listado
de las 50 Mejores Empresas para Trabajar en Espaiia. ¢ Quieres saber cuales son? A conti-
nuacion te ofrecemos la direccion de Internet por si quieres consultar este ranking.
http://www.greatplacetowork.es/

éSabias que hay empresas denominadas "gacelas" y otras que sufren del "sindrome de Peter
Pan"?.
- ¢Qué son las empresas gacela? Son las PYMES capaces de crecer por encima del 20% durante tres
afios consecutivos. Bonito suefio éverdad? En el siguiente dossier publicado por la revista Emprende-
dores se analizan las caracteristicas de este tipo de empresas y algunos ejemplos
http://media.eresmas.com/biblioteca/img/emprendedores/dossier106.pdf
- Existen muchas empresas con el llamado "Sindrome Peter Pan" para las que el crecimiento no estd
contemplado entre sus objetivos. Son empresas para las que tener un tamano reducido es una venta-
ja diferencial. Suelen ser empresas mads especializadas, mas flexibles que las grandes, a las que gusta
el contacto personal con los clientes y que ofrecen una mayor calidad. ¢Conoces alguna empresa de
tu localidad con el sindrome de Peter Pan?
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Clasificacion segun el ambito geografico

¢En qué se diferencian una empresa local, una nacional y una multinacional? En el ambito geografico

en el que desarrollan su actividad.

Segun ese criterio, distinguimos los siguientes tipos de empresas:

v" Locales. Se trata normalmente de pequefias empresas que acttan en la localidad donde radican
o las poblaciones de alrededor.

v" Regionales. La zona que abarcan es mas amplia: varias provincias. Suele tener una sede central y

verifican su actividad a través de sucursales o delegaciones. Por ejemplo las Cajas de Ahorro.

Nacionales. Extienden su actividad a toda la geografia nacional.

Multinacionales: Son aquellas que ejercen su actividad simultdaneamente en varias naciones,

incluso hay empresas denominadas globales cuyo mercado abarca los cinco continentes. Entre

las multinacionales de origen espafiol destacamos Chupa Chups, Campofrio, Panrico y Viajes Bar-

celd.

AN

Existen programas de apoyo a los emprendedores que decidan la internacionalizacién de su
negocio. En Andalucia el organismo encargado de esta funcidn es Extenda, la Agencia Anda-
luza de Promocion Exterior.

http://www.extenda.es/

Las multinacionales han adquirido gran importancia en todo el mundo de la mano de paises como
Estados Unidos, Japdn y los paises de la Unién Europea. Son objeto de numerosas criticas a causa de
su dominio de la produccién y distribucidon de buena parte de las materias primas y productos elabo-
rados que circulan por el planeta y de sus sistemas de control econdmico e influencia politica.
Algunas manejan volimenes de capital que superan los presupuestos de muchos Estados y su poder
se extiende por muchos ambitos, no sélo econémicos sino también politicos y culturales.

- "Hoy dia lo que ocurre en Europa, en Espafia o Japon es lo mismo. El poder econémico de las gran-
des multinacionales es mayor que el de los Estados. Los Estados siguen el juego de la I6gica de las
multinacionales, que son empresas transfronterizas capaces de imponer su poder en todas partes
(....), cuando una multinacional desea invertir en un pais, si dicho pais tiene una legislacion que no
corresponde a sus intereses es el pais el que debe transformar sus leyes para que la compania pueda
desarrollarse a su gusto, o si el pais se niega, debe pagar a la multinacional unas indemnizaciones
muy elevadas. Es decir, la economia se organiza en funcion de los intereses de las multinacionales y
no en funcion de los intereses de los ciudadanos. La seqgunda cuestion es la deslocalizacion de la pro-
duccion que hacen las multinacionales: lo hemos visto en el sector del automdvil, en toda la industria
textil, en las telecomunicaciones. El interés de las empresas es mds importante que los derechos so-
ciales en cada pais, y cuando las multinacionales deciden suprimir puestos de trabajo, los Estados se
ven impotentes para hacer respetar las leyes sociales."

José Bové, lider contra la globalizacion. Fuente: El Pais semanal, 8 de Octubre de 2000
- "Es necesario promover un sistema econémico mds justo, que no se base exclusivamente en la I6gica

del beneficio a toda costa"

Los conceptos planteados en esta pdagina nos parecen muy interesantes, por ello te proponemos que
expreses y compartas tu opinidon con tus compafieros y companeras de grupo respecto a los siguien-
tes temas:
v laglobalizacién: ventajas/inconvenientes
v" Multinacionales: si/no
v" Deslocalizacion: argumentos a favor y en contra
Un interesante informe sobre la deslocalizacidn de la ONG Intermdén Oxfam, no dejes de visitarlo.
http://www.comercioconjusticia.com/index.php?file=informes_deslocalizacion_textil_responsable
.htm
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Clasificacion segun la titularidad del capital

CASO

Claudia se pone a repasar el tema de los tipos de empresas e intenta incluir "Imaginaos"” en las clasi-
ficaciones que llevan estudiadas: Imaginaos es una empresa que pertenece al sector terciario porque
es de servicios y concretamente de servicios personales. Es una PYME que actda en una localidad y
ademas es privada.

La mayor parte de las empresas espafiolas son privadas. Una empresa es privada cuando su titular es
un particular.

Cuando el capital pertenece al Estado y su titular es una entidad publica estamos ante una empresa
publica. Las empresas publicas no sélo pretenden la obtencién de beneficios sino también otros fines
como el desarrollo regional, el mantenimiento de puestos de trabajo, la proteccion de recursos natu-
rales, la actuacion sobre sectores estratégicos de la economia... Un ejemplo es la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias (www.epes.es )

Existen también las empresas mixtas, aquéllas en las que una parte del capital pertenece al Estado y
la otra a particulares.

"Cuando aparecen nuevas condiciones y problemas que desbordan la capacidad de hombres y muje-
res para hacerles frente individualmente, surge la obligacion del gobierno de encontrar nuevas solu-
ciones".

(Franklin D. Roosevelt)
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Las franquicias

A Pequeiia le han hecho una oferta: formar parte de una franquicia. En principio la oferta le ha re-
sultado muy tentadora porque tendrdan un nombre mas conocido, le haran la publicidad, recibiran
formacion permanente, aumentara la clientela, seran mas competitivos,... Pero hay que hacer una
importante inversion, hay que someterse a muchas normas, serd "una mds entre tantas"...

¢Te ha ocurrido que has visitado por primera vez un centro comercial y te ha parecido igual que tan-
tos otros? Las mismas tiendas, las mismas marcas, la misma disposicién del espacio, la misma forma
de atendernos, los mismos productos... Esto ocurre en las grandes superficies, también en las calles
comerciales de las ciudades de mi localidad, de nuestra comunidad auténoma, de Espafia, incluso de
la mayoria de los paises ricos.... A este fendmeno estdn contribuyendo en gran medida las franqui-
cias, épero qué es una franquicia?

La fra nquicia (férmula empresarial que nace del acuerdo de dos empresas. El franquiciador cede al franquiciado el derecho a fabricar,
utilizar o comercializar un producto, un servicio, un nombre o una marca comercial, un "know-how", junto con el conocimiento necesario
para realizar el negocio a cambio de una contraprestacion econémica denominada canon o royaltie. El franquiciado realiza la aportacion

financiera y personal para desarrollar y explotar el negocio comprometiéndose a seguir las normas del franquiciador) es una férmula
empresarial que nace del acuerdo entre dos personas o empresas: el franquiciador y el franquiciado.

El franquiciador cede al franquiciado el derecho a fabricar, utilizar o comercializar un producto, un

servicio, un nombre o una marca comercial, un know-how (conjunto de técnicas, précticas, criterios y conocimientos,
utilizados por el franquiciador para desarrollar su proyecto. Estos aspectos, que han sido clave para el éxito, se transmiten al franquiciado.
El know-how o saber hacer engloba: - El Saber: los conocimientos exhaustivos sobre la actividad. - El Hacer: la capacidad para poner en

préctica ese saber), junto con el conocimiento necesario para realizar el negocio a cambio de una contra-

prestacién econdmica denominada canon o royaltie (pago periddico, (mensual, anual, etc.) que se acuerda contrac-
tualmente como contrapartida a los beneficios que obtiene el franquiciado por la utilizacién continuada del nombre y la marca del franqui-
ciador. El canon puede establecerse de distintas maneras: - Pagando un porcentaje sobre las ventas del franquiciado. - Aplicando un sobre-

precio en la venta de los productos al franquiciado. - Pagando una cantidad fija periédica).

El franquiciado realiza la aportacion financiera y personal para desarrollar y explotar el negocio com-
prometiéndose a seguir las normas del franquiciador.

En Internet hay muchas pdaginas sobre franquicias. En la tarea de este tema te pedimos que
busques alguna relacionada con los estudios que estas cursando. Para investigar puedes uti-

lizar paginas como las siguientes:
http://www.consumer.es/web/es/economia_domestica/trabajo/2009/05/30/185654.

Economia doméstica

php
Mundofranquicia http://www.mundofranquicia.com/
Tormo http://www.tormo.com/
Franquiciadores http://www.franquiciadores.com/
Soyezentrepreneur http://www.soyentrepreneur.com/home/index.php?p=nota&idNota=5506

Emprendefranquicias  http://www.emprendefranquicias.com/
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Formas de concentracion empresarial

¢Conoces casos recientes de empresas que se hayan fusionado para ser mas competitivas? ¢Sabes
gue algunas practicas comerciales entre empresas estan prohibidas porque van contra la libre com-
petencia? ¢Como te puede afectar a ti como consumidor o consumidora el hecho de que empresas
de un mismo sector lleguen a acuerdos para elevar sus precios u ofertar una determinada cantidad
de producto? ¢Qué te parece que exista un érgano en la Unién Europea que controle y sancione esas
practicas?

Algunas empresas a efectos de crecer, alcanzar mayores cuotas de venta o acceder a otros mercados
recurren a fusiones, acuerdos o participacion en otras empresas. Estamos hablando de lo que se de-
nomina concentracién empresarial o industrial.

Las formas de concentracidon mds importantes son las siguientes:

v Cartel: Asociacion de empresas del mismo sector que conciertan acuerdos sobre el volumen de
produccidn, precios... de un mismo producto para incrementar asi sus beneficios. Estan prohibi-
dos por la Unién Europea.

v" Trust: Fusién de empresas de un mismo sector que se someten a una Unica gestidn, perdiendo su
independencia y buscando monopolizar o ser mas competitivas en algun sector del mercado. Por
ejemplo, varias cajas de ahorros se fusionan para ser mds competitivas y ampliar su dmbito de
actuacion.

v Holding trust: Se trata de una empresa que posee participacion en el capital social de otras em-
presas, controlando su actividad. Estan permitidos siempre que no afecten a la libre competencia
ni el resultado de la fusidén tenga posicién dominante en el mercado o abuso. Ejemplos de Hol-
ding son el grupo Inditex, el BBVA y BCSH.

v" Monopolio: Consiste en el control que una sola empresa ejerce sobre un producto o servicio. En
Europa no estan permitidos.

En Europa, las fusiones de empresas pueden limitarse por la Comisién Europea.

El Cartel de las Vitaminas. jjiAlucinante!!!! En 2001, la Comision Europea multé a ocho empresas
(entre ellas Hoffman-La Roche) por su participacion en carteles destinados a eliminar la competencia
en el sector de las vitaminas. Las vitaminas se utilizan en multitud de productos, desde los cereales,
galletas o bebidas a los piensos, productos farmacéuticos y cosméticos. iDurante casi 10 afios, las
empresas pudieron aplicar precios mas elevados que lo que hubiera permitido la competencia, per-
judicando a los consumidores y permitiendo a las empresas embolsarse beneficios ilicitos!

- Para saber mas sobre fusiones empresariales, concretamente de PYMES, te recomendamos
la lectura de un interesante articulo de la revista Emprendedores que trata sobre este tema
de una forma muy ilustrativa y con ejemplos muy significativos.
http://www.emprendedores.es/empresa/informacion/fusiones_entre_empresas
- Si te interesa el tema de la competencia en los mercados europeos te recomendamos la
pagina Web de la Comisidn europea.
http://ec.europa.eu/competition/consumers/antitrust_es.html
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Las incubadoras o viveros de empresas

Algunos organismos publicos apoyan la creacién de empresas mediante la oferta de viveros- también
Ilamados incubadoras o semilleros de empresas. éLos conoces? éSabes lo que son y dénde encontrar-
los?

Se trata de apoyar la creacion de negocios durante un determinado tiempo, al inicio de la actividad
empresarial, facilitdndoles el local y la infraestructura, dandoles apoyo financiero, asesoramiento
juridico, laboral, fiscal, etc.

Instituciones como la Cdmara de Comercio tienen viveros de empresas. También pueden prestar este
tipo de apoyo organismos o instituciones como el Ayuntamiento, la Diputacién Provincial, asociacio-
nes de empresarios, universidades...

Si quieres acceder a mas informacién, consulta la web de la Camara de Comercio de tu pro-
vincia, o alguno de los siguientes enlaces:
Centros Europeos de Empresas Innovadoras (CEEI). Se encuentran agrupados en ANCES Aso-
ciacion Nacional de CEEI Espafioles
http://www.ances.com/
Asociacion de Parques cientificos y tecnoldgicos de Espaiia.
http://www.apte.org/
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Empresas de economia sumergida

Sumergida ofrece sus servicios de elaboracion de paginas Web para empresas con un presupuesto
muy econdmico. ¢ Por qué?

Porque el informatico, que es a la vez el empresario y Unico trabajador, no esta dado de alta en la
Seguridad Social, no paga el IVA ni el IRPF.

Es una persona que ha hecho de una aficion su medio de vida, pero no cumple con las normas que
establece el Estado para la regulacién y control de las empresas: forma parte de lo que se denominan
empresas de economia sumergida.

Sumergida le ha dicho a Pequefia que no le dar& factura por los servicios informaticos que le va a
prestar, y que por lo tanto, no le cobrara el IVA. Pequefia se estd pensando si aceptar o no el trato,
porque al no tener factura no puede recibir la ayuda por modernizacion del negocio que le ha ofrecido
el ayuntamiento. Ademds se cuestiona que ocurrira si tiene que reclamar por algin motivo.

Las denominadas empresas de economia sumergida realizan actividades econdmicas eludiendo,
total o parcialmente, las normas que regulan la actividad empresarial:

No pagan impuestos.

No cotizan a la Seguridad Social.

Contratan a los trabajadores y trabajadoras de forma precaria.

No cumplen la normativa de salud laboral...

Son empresas que estan en permanente inestabilidad.

No pueden acceder a créditos y ayudas.

Las personas que las integran no tienen derecho a prestaciones de la Seguridad Social.

Pueden ser multadas por desarrollar actividades fuera de la legalidad.

AN N N N N NN

La economia sumergida en Espana e Italia representa mas del 20% del PIB. En Espaia es el
equivalente a 240.000 millones de euros. El caso extremo en la Comunidad Europea es Gre-
cia con mas del 30% del PIB.
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Lecturas recomendadas

¢Te gusta leer? Se nos ha ocurrido que tal vez te apetezca leer un poco sobre el contenido de este
tema, por eso no queremos perder la oportunidad de compartir contigo algunos libros que nos han
parecido interesantes e ilustrativos

"El Libro negro de las firmas de marca". Klaus Werner y Hans Weiss. Editorial DEBOLSILLO

Escrito por dos periodistas austriacos que denuncian los abusos de las multinacionales, como el
que 12 millones de nifios y nifias menores de 14 afios trabajan en las llamadas «fdbricas del sudor»
del Tercer Mundo produciendo la ropa, los juguetes o los ordenadores que compra Occidente, el que
en las fabricas de Indonesia a las mujeres se las despide durante la menstruacién para que no pier-
dan tiempo en ir al bafio o cédmo los pesticidas utilizados en algunas plantaciones han ocasionado
muertes y problemas de fertilidad entre los trabajadores centroamericanos. Se afirma también en el
libro que los negocios de muchas de estas multinacionales sirven para mantener en el poder a las
dictaduras de Sudan y Birmania o financiar la guerra en El Congo.

Enlace en el que puedes leer este libro: http://www.letra.org/spip/spip.php?article3047

"Por qué mas es menos. La tirania de la abundancia". De Barry Schwartz,

En este libro refleja la idea de que la inmensa oferta existente en el mundo actual, complica la toma
de decisiones. Tanto las decisiones triviales (como la compra de unos vaqueros a elegir entre 300
modelos diferentes), como otras mas importantes y que pueden ser incluso decisiones de indole
personal. Para algunas personas esto puede suponer una frustraciéon, porque aunque crean que han
escogido en principio lo mejor, siempre les queda la duda de que si hubieran seguido buscando,
podrian haber logrado algo mas satisfactorio.

"Fabricado por mujeres: género, la industria de la confeccién global y el movimiento por los dere-
chos de las trabajadoras" Ascoly, Nina y Finney, Chantal. Editorial Icaria.

Este libro presenta los testimonios de empleadas, investigadoras feministas, activistas, consumidoras
y sindicalistas y pone de manifiesto las necesidades y reivindicaciones de las mujeres trabajadoras en
el mundo: movilidad laboral, cargas familiares de las mujeres, inseguridad e insalubridad en las fabri-
cas, los limites de la perspectiva de género en los cédigos de conducta..."Fabricado por mujeres" es
un llamamiento a la movilizacién como consumidores que compramos y utilizamos la ropa fabricada
por estas mujeres.

"Un mundo que agoniza" Miguel Delibes

"No logo" de la periodista Noami Klein donde se exponen docenas de casos de empresas que ofre-
cen un atractivo y casi espiritual estilo de vida, en clara contradiccidn con su propia actividad laboral
y financiera.

"Tecnoestrés" de Larry Rosen y Michele Weil

Este libro trata de las ventajas de las nuevas tecnologias: facilitan el encuentro, aumentan el bienes-
tar y desarrollan la inteligencia colectiva. Pero también tiene, segln sus autores, serios inconvenien-
tes cuando su utilizacion alcanza la dependencia: aislamiento, falta de concentracion, frustracién y
problemas fisicos. compras convulsivas de lo ultimo en tecnologia, la dispersién de la atencién, em-
pobrecimiento del lenguaje y de la transmisidon de conceptos por las jergas y reducciones de pala-
bras. Trata especialmente de las consecuencias en adolescentes: estado de tristeza y frustracidn por
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el deseo de disponer de lo ultimo en tecnologia, problemas de relacién con los padres y con el entor-
no,, problemas ortopédicos y de visién por uso continuado del mdvil o videoconsola, perdida de sen-
sibilidad y fuerza en las manos...Las posibles soluciones para sacar provecho de la tecnologia pero
mantener a la vez un buen estado de salud psicoldgica y fisica son: limitar los tiempos (de juego, na-
vegacion en la red, atencidn al mévil, consulta de e-mail), no utilizar el ordenador al menos un dia a
la semana para sustituirlo por tiempo dedicado a la familia, amigos, ocio dentro y fuera de casa. Por
tanto proponen un uso racional y limitado.

100 preguntas basicas sobre ética de la empresa. Alvarez Rivas, David Torre Diaz, Javier de la Edit
Dykinson
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Peliculas Recomendadas

¢Te gusta ver peliculas interesantes? Pues ha continuacidn te proponemos unas cuantas que tal vez
te gusten, después puedes hacer una valoracién en el foro para compartir tu opinidn con la de tu

grupo. >

At L’;}
No te puedes perder el documental: La historia de las cosas ®#s | ";. | (ot | (
(http://vimeo.com/1441729 ). Puedes consultar también la 1t Gt
wikipedia en el siguiente enlace il ’_‘\
http://es.wikipedia.org/wiki/La_historia_de las cosas %28docu /
mental%?29 . ;

Wall street: Bud Fox (Charlie Sheen) es un joven agente de bolsa que intenta abrirse camino en Wall
Street. Consigue que uno de los grandes magnates de las inversiones, Gordon Gekko (Michael Dou-
glas), le contrate como agente. Gekko le permite introducirse en un mundo econémicamente muy
privilegiado pero pronto Bud se da cuenta de que es un hombre sin escripulos.

La corporacién: Documental canadiense del afio 2003 que ana-
liza la conducta social de las empresas a través de diversos
ejemplos, y utilizando los criterios con los que un psiquiatra
evaluaria la conducta y la salud mental de un individuo cual-
quiera. Puedes verlo en cualquiera de los siguientes enlaces:

La corporacidn, en Wikipedia g B :
(http://es.wikipedia.org/wiki/La corporaci%C3%B3n ) Creo que es la peor crisis mundial
"Ciudadano Kane" de Orson Wells. El protagonista consigue de confianza empresark
alcanzar un extraordinario nivel de riqueza y poder. A pesar de ello, no es feliz y afiora su pasado. Al
final de sus dias se da cuenta que lo realmente valioso es el amor, la amistad...y esas cosas no se
pueden comprar. En esta obra maestra se reflexiona también sobre los resortes que hay detrds de la
actividad periodistica, econdmica y politica

Oro negro. Con la frase "Su café nunca mas tendra el mismo sabor", los productores de "Oro negro"
presentaron su pelicula, un documental que examina el comercio internacional de café y sus co-
nexiones con los granjeros que lo cultivan. La pelicula fue dirigida por Mark y Nick Francis.

Video sobre explotacion infantil

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedd
ed&v=M1prCuOQLFU
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WEBs recomendadas

¢Quieres realizar tus propias investigaciones sobre el tema? Pues aqui tienes algunas direcciones que
te pueden ayudar en tan gratificante cometido:

v

En la siguiente direccién del INE puedes encontrar datos estadisticos sobre empresas individuales
y sociedades.
http://www.ine.es/daco/daco42/daco424/sm0309.pdf
Una pagina muy curiosa sobre creacion de empresas
http://www.creacionempresas.com/
la Web de Adbusters Magazine, iniciativa de Kalle Lasn, un estonio preocupado por la relacién
entre los seres humanos y su medio ambiente. El principal objetivo de Adbusters es la busqueda
de un equilibrio entre la economia y la ecologia, promoviendo la concientizacion y el activismo
social como mecanismos para demandar la atenciéon sobre los grandes problemas de la sociedad
actual. Pero mas alla de la critica y el analisis, Adbusters invita a la accién por dos medios: el
spoofing publicitario, satirizando las marcas de las mega corporaciones; y las campafas de accién
como el Buy nothing day o el TV Turn-off Week. Aqui encontrards videos de corta duracién so-
bre temas de actualidad como la contrapublicidad
http://www.adbusters.org/
La Oficina de Consumidores y Usuarios proporciona estudios comparativos de "compra maestra"
basados en la relacién calidad-precio y opiniones sobre productos y servicios existentes en el
mercado.

WWW.0CU.org
Economistas sin Fronteras (EsF) es una Organizacién no Gubernamental de Desarrollo (ONGD),

cuyo principal objetivo es contribuir a generar cambios en las estructuras econdmicas y sociales
gue permitan que sean justas y solidarias.
http://www.ecosfron.org/?opcion=1&con=1
La guia de responsabilidad social de las PYMES la puedes encontrar aqui.
http://www.observatoriorsc.org/nuevaweb/index.php?option=com
Otras direcciones interesantes
http://www.empresaresponsable.com/
http://www.institutodelacalidad.com/
http://www.fundacionentorno.org/
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AUTOEVALUACIONES

¢Cual de las siguientes no es una empresa?

{*

| DD

Una Organizacion No Gubernamental, por ejemplo Amnistia Internacional
Una agencia de viajes

Una peluqueria que no da de alta a su plantilla en la Seguridad Social

Una tienda de material para la prevencién de riesgos laborales

Una escuela infantil privada

Determina, escribiendo la letra correspondiente, a qué elemento de la empresa

corresponden los siguientes componentes de una constructora:

a.

b
C.
d.
e

Actividad de los albaiiles 1. Naturaleza d
Persona que aporta el capital y asume los riesgos 2. Capital e
Determinar cuando empieza y termina la obra 3. Empresario/a b
El marmol utilizado en la construccién 4. Organizacion ¢
La gria 5. Trabajo a

Vamos a establecer las principales diferencias entre una persona empresaria y una
persona trabajadora, pero se nos ha colado una que no es: detéctala.

~

s

~

~

~

La persona empresaria trabaja por cuenta propia, la trabajadora por cuenta ajena, por cuenta
del empresario o empresaria.

El empresario o empresaria siempre trabaja en la empresa principal y el trabajador o trabaja-
dora en las sucursales

La persona empresaria asume los riesgos de la actividad, la trabajadora sélo responde de su
trabajo.

El empresario o empresaria recibe beneficios (o asume pérdidas) y la persona trabajadora recibe
un salario

La persona empresaria tiene el poder de direccion, la trabajadora cumple sus 6rdenes

Busca la frase correcta:

~
-~
~
-~

e

La idea de organizacion se basa sélo en los recursos materiales de la empresa.
Sélo debe organizarse la empresa al inicio de su actividad.
La organizacion es importante en las grandes empresas e innecesaria en las pequenas

Para estar organizados basta con tener dinero

Organizarse consiste en rodearse de las personas y recursos adecuados, obtener de ellos un
rendimiento adecuado de forma que los clientes estén satisfechos

Busca la frase incorrecta:

~

El verdadero propdsito de una empresa debe ser la acumulacion de clientes fieles y la consecu-
cién de un suministro eficaz de los bienes y servicios que la gente desea adquirir. Si se consigue
este ambicioso objetivo, los beneficios vendran solos.

La empresa debe concentrarse en las necesidades del empresario o del vendedor

éPor qué hacer trajes a medida para nuestros clientes? Para no perderlos. ¢Y por qué no quere-
mos perderlos? Porque es mas rentable mantener clientes fieles que buscar otros nuevos.
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Dadas las siguientes opciones de cambio en el entorno,

Incorporacién de la mujer al mercado laboral

Disminucién de la natalidad

Uso generalizado de Internet

Las normas sobre protecciéon del medio ambiente

. El incremento del consumismo

Relaciona escribiendo la letra correspondiente, respecto a la influencia empresarial.

® oo oo

Proliferacién de negocios relacionados con los menores: escuelas privadas, academias,

ropa, juegos... E
Incremento de las escuelas de educacion infantil a
Aparicion de empresas de reciclaje y de energias renovables d
Incremento de productos de "usar y tirar" e
Relacién directa con las empresas proveedoras, disminucion de intermediarios c

Busca la frase incorrecta:

~ La cultura empresarial se manifiesta en la forma en la que la empresa actia ante los problemas

y oportunidades y en la forma en la que se enfrenta a los cambios.

Toda empresa tiene una cultura empresarial.

T

La cultura empresarial se refiere sélo a las relaciones de la empresa con el entorno

~ la cultura es lo que se "respira" en una organizacion, lo que transmite, los comportamientos de

las personas que integran la empresa.

A continuacion se sefialan una serie de empresas, debes relacionarlas con las

clasificaciones que aparecen mas abajo, escribiendo la letra correspondiente

A  Ganaderia A De produccidn de bienes, extractiva y sector primario
B Industria cérnica F  De prestacion de servicios, financiera, sector terciario
Asesor juridico B  De produccion de bienes, fabril, sector secundario
Compafiia transportista De prestacidn de servicios, servicios personales, sector terciario
E Carniceria De prestacion de servicios, de distribucion, transporte, sector terciario
F  Empresa de seguros E  De prestacion de servicios, comercial, sector terciario

Busca la afirmacion incorrecta:

" Las empresas gacela son las que crecen con mucha rapidez.

" Las empresas grandes suelen generar mas confianza en los clientes.

”  El sindrome de Peter Pan hace referencia a las empresas que no quieren crecer.
(¥

La mayoria de las empresas europeas son grandes y medianas

Busca y elige la afirmacién incorrecta.

Los viveros de empresas favorecen la creacién y consolidacidon de nuevas empresas al ofrecerles

“ una estructura fisica y de servicios al inicio de la actividad.

~ Los viveros de empresas contribuyen a incrementar el tejido productivo local y favorecen la
creacion de empleo

~ Las franquicias ofrecen al franquiciador una posibilidad de crecimiento en la que comparte gas-
tos con el franquiciado.

ix

Las empresas de economia sumergida implican un buen desarrollo econémico del pais.
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